“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREAN LOS CONSULTORIOS
PSICOLOGICOS COMUNITARIOS EN LOS PROGRAMAS DE
PSICOLOGIA DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR”

El Congreso de Colombia,
DECRETA

ARTICULO 1°. Objeto. El objeto de la presente ley es crear los consultorios
psicoldgicos comunitarios en los programas académicos de Psicologia de las
Instifuciones de Educacion Superior oficialmente autorizadas por el Ministerio
de Educacion.

ARTICULO 2°. Definicién. El Consultorio Psicolégico Comunitario serd un espacio
de aprendizaje prdctico, el cual permitird a los estudiantes de los programas
académicos de Psicologia desenvolverse en los procesos de
acompanamiento y/o consejeria a favor de las personas en condiciones de
vulnerabilidad que necesitan asistencia personal en salud mental.

Los procesos de acompanamiento psicolégico se realizan bajo un ambiente
de control y supervision por parte del personal docente y administrativo
designado por parte de la respectiva Institucion de Educaciéon Superior
autorizada para ofertar el programa académico psicologia, los cuales
acompanardn, guiardn y autorizard todas las actuaciones de los estudiantes
como parte del gjercicio académico y de formaciéon profesional.

Los servicios prestados a fraves de los Consultorios Psicologicos Comunitarios
serdn gratuitos, razén por la cual, en ningun caso, los estudiantes y/o personal
docente podran recibir confraprestaciones econémicas por parte de los
pacientes.

Paragrafo. Los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Consultorios
Psicolégicos Comunitarios, se hardn dando cumplimiento a los estdndares de
la norma de habilitacion de servicios de salud conforme la Resolucidn nUmero
3100 de 2019

ARTICULO 3°. Principios. El funcionamiento de los Consultorios Psicolégicos
Comunitarios se regird bajo los siguientes principios generales:

e Educacién préctica: El Consultorio Psicolégico Comunitario promueve
procesos de aprendizaje a partir del relacionamiento que realizan los
estudiantes de los programas académicos de Psicologia con personas que,
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por su condicién de vulnerabilidad, son beneficiarios de los servicios de
acompafamiento y asistencia en salud mental.

» Formacién integral: Por medio del Consultorio, los estudiantes adguieren la
formacién académica, practica, social y ética que debe adquirir cualquier
prefesional en la psicologia. Asi, enlonces, mediante la inmersidn de los
estudiantes en el escenario que proporciona el Consultorio, los estudiantes
adguieren experiencia a partir de casos que les permiten desarroliar ¥ ejercer
las habilidades necesarias para el ejercicio profemonoi

* inferes general: La atencion proporcionqda por pc:rte de los Consuitorios
Psicolégicos tiene como fin brindar servicios en salud mental en favor de las
personas menos favorecidas. Con ello, se propende a conjurar el déficit de
atencién psicclégica aue se presenta en la prestacion del servicio de sclud en
el pais y asi reducir los problemas de salud mental.

» Gratuidad: El Consulterio Psicologico Comunitario prasta servicios de ferma
gratuita a favor de personas que son beneficiarias en virtud de sus condiciones
socioecondmicas. , |

* Accesibilidad: El Consultorio garantiza a los estudiantes, docentes vy
pacientes el ccceso sin discriminaciones a las instalaciones, informacidn y
‘plataformas usadas para prestar el servicio psicolégico. En este mismo sentido,
‘el Consultorio proporciona a los kbeneficiarios del servicio condiciories de
horario y plataformas virtuales de atencion para mayer focmdad en el acceso
al acompafiamiento psicoldgico.

» Confidenciaiiclad: Los estudianies, docenites y/o personal administrativo de
los Consultorios no podrdn revelar informacién obtenida de los pacientes
Edurori’re las labores de asistencia o consultoria psicolégica, a excepcidén de
situaciones en donde sean autorizados por el paciente o que, por situaciones
particulares, dicha informacion debo ser revelada para evitar ")el'jUICIOS o la
comision de un delito.

* Infegralidad: Los servicios de asistencia psicclogica proporcioriades por el
Consultorio son suministrados de manera completa, para prevenir, asistir,
disminuii y/o curar los irastornos mentales que sean atendidos.

* Autonorria Universitaria: Se reconoce la autonomia de las. Instituciones de
Educacion Superior, ias cuales cuentan con las compeiencias para reguiar
todos los aspectos relafivos al funcionamiento, administracion y reglamento de
los Consultorios Psicoldgicos, asi como la correspondencia entre estos aspectos
'y el contenido de sus Proyectos Educativos.

e Inclusidn: El Consultorio Psicolégico Comunitario garantiza los' ajustes
razonables necesarios para asegurar que los estudiantes, docentes y las
personas beneficiarias de sus servicios puedan tener acceso y participar
activamente en ellos, en igualdad de condiciones. Asi mismo, fomenta 2n los
estudiantes una perspectiva de igualdad, respeto por la diversidad e inclusion.
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* Funcion Social: El Consulterio Psicoiégico Comunitario orienta su acciéon 4 ia
atencién integral o la poblacidén que carezca de medios econdmicos para
contratar los servicios de un profesional en Psicologia, o en general personas o
grupos que, por sus circunstancias especiales, se encueniren en situacion de
vulnerabilidad o indefensién. Ademads buscar formar DrofeS|or|0|es idoneos y
eﬂc 5, Que Duf*acm tener un |mpc:uo positivo en sus usuarios v la sociedad.

ARTICULO 4°. Objetivos de los Consultorios Psicolégicos Comunitarios

. Fortalecer lo formacién profesional de los estudiantes de Psicologia a iravés
de experiencias en donde se crticulan los conocimientos tedricos y practicos
a partir de la atencidon de pacientes con necesidades de apovo
psicologico.

2. Facilitar el acceso al servicio de salud mental y contribuir a que las perscnas
en situacion de vulnerabilidad obtengan una atencién psicoidgice
oportuna y de calidad.

3. Generar concigncia acerca de la incidencia de la salud mental dentro de

I ‘cmied-ad y ia neceaesidad del apoye psicolégico oportunc a favor de nifics

y jovenes en proceso de formacién, asi como poblacion en riesgo comao
_co“s cuen |C|u de o vuolenuo 0 abuso.

4, Pro‘mov’er ld ~atericién  psicologica de los Consultorios  Psicologicos
Comunitarios parc conjurar ias deficiencias del sistema de saiud ante la alta
demanda de servicics y la imposioilidad de obtener una atencidn oportuna.

5. Garantizar el apoyc psicolégice integral para prevenir y iratar trastornos
psicalégicos a través de wvrotocolos cde diagnédstico, intervencién 2
investigacion. I

6. Incentivar la atencidon psicoldgica dentro de los dmbitos familiares, escolares
y laborales parc generar mayer autoconocimiento y conciencia pearsonail
que centribuya ¢ ambientes de desarrolio sano y a meiorar la conwve= cia

‘ personal v socicl.

|

|ARTICHLO 5°. Creacién y funcionamiento de los Censuftorios Psicolégicos
Comunitarios. Las instituciones de Educacidon Superior gue ofrezcan &l
pregrama  profesiona! universitario de Psicologia, podrdn contar con un
Consultorio Psicoidgico Comunitario, cuya creacion y funcionamienio deberd
cumpiir con las condiciones que disponga el Ministeric de Salud y Frofeccion
Social,

Asimismo, las instiluciones de Educacion Superior podran incorporar en €l plan
general de estuclios, o litulo de practicas formativas en los Consultorios
Psicolégicos Comunitarios, la prestacion de servicios por parte de los
estudiantes, de los 2 Ultimos semestres de pregrado.

Los consultcrios prestardn servicios de Psicologia Clinica, evaluacion de
estados de salud mental. prondstice y tratamiento de disfunciones personales
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que padezca el paciente, disefio y desarrollo de programas diagnésticos e
intervencion psicologica, tests psicoldégicos, entrevistas, observaciones vy
registro de conductas; asi como todos aquellos ofros servicios que guarden
relacién y permitan el cumplimiento de los principios y objetivos establecidos
en esta ley.

Para el desarrollo de las practicas formativas en los Consultorios Psicolégicos
Comunitarios, la Institucion de Educacion Superior deberd celebrar convenio
docencia servicio con otra Instituciéon de Educaciéon Superior que cuente con
Consultorio Psicolégico Comunitario propio © convenio docencia servicio con
un Consultorio Psicolégico Comunitario independiente. Las prdcticas se
desarrollardn por €l estudiante, bajo el acompanamiento, guia, supervision y
control del personal docente de la Institucion de Educacién Superior y/o del
Consultorio Psicolégico Comunitario.

Pardgrafo 1°, El Consultorio Psicolégico Comunitario prestard los servicios,
previo consentimiento informado al paciente. Por tanto, los estudiantes y/o
docentes deberdn comunicar al usuario las infervenciones que se practicaran,
los riesgos o efectos favorables que puedan ocurrir, el tiempo del tratamiento
y el alcance de este. En caso de que el paciente sea un menor de edad o)
dependiente, se requerird el consentimiento del acudiente. -

Paragrafo 2°. Si durante la prestacion del servicio, se debe hacer uso de
material psicotécnico, se requerird la asistencia obligatoria de un profesional
en Psicologia. Los estudiantes podrdn aprender su manejo, siempre y cuando
cuenten con acompanamiento y supervision del docente.

Pardgrafo 3°. Los Consultorios tienen la obligacién de confidencialidad
respecto a la informacién obtenida de los pacientes en desarrollo de la labor
de asistencia psicoldgica. Se encontrardn autorizados a revelar tal informacion
cuando cuenten con consentimiento del paciente y/o acudiente o cuando se
enfrenten a situaciones particulares que de no hacerlo se afectaria la
integridad del paciente u otra persona.

Pardgrafo 4°. Los estudiantes y/o personal docente que integren los
Consultorios, fienen el deber de informar a los organismos competentes,
acerca de violaciones de derechos, malos ‘tratos, abusos y condiciones
degradantes a los que sea sometido el paciente.

Pardgrafo 5°. Los Consultorios no podrdn recetar ni autorizar ningin tipo de
medicamento para tratar los trastornos psicoloégicos.

Paragrafo 6°. Los Consultorios Psicoldgicos Comunitarios se articulardn con la
linea de atencidn psicolégica en cada uno de los entes territoriales. El Ministerio
de Salud y Proteccion Social definird la metodologia de articulacion

ARTICULO 4°. Beneficiarios de los servicios. Los Consultorios Psicolégicos
Comunitarios: prestaradn  servicios de acompanamiento  psicolégico
preferiblemente a sujetos en situacidén de vulnerabilidad y especial protecciéon
constitucional, tales como las personas que no ostenten con los recursos
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econdmiccs para centratar un prefesionat en Psicologia u cbtenerlo de forma
oportuna a través de ios mecanismos gue ofrece el Gobiernc. El Consultorio
deberda hacer la previa evaluacion de la situaciéon socioecondmica particular
del paciente que solicita la asistencia psicologica. En los casos en que él se
estiime improcedente la.atencién del paciente, el Consultorio deberd informar
y justificar las razones de la determinacion.

'Pardgrafo 1°. Se tendrdn como pacientes de atencién prioritaria, aquellos que
cumplan con Ias condiciones socioeconomicas anteriormente sefialadas y
que, ademds, sean personias con irastornos p5|co[og|cos y/0 v:cﬂmm de
violencia o acoso de cuclqu:er tipo.

Paragrafo 2°. Las instituciones de educacion bésica publicas poedrdn
‘establecer convenios con las instifuciones de educacion superior, para gue sus
estudiantes se beneficien de los servicics de ccompafiamiento psicolégico
ofrecidos a fravés de los Consultorios Psicolégicos Comunitarios. Estos
jconveni ios se formclizardn en concordancia con el principio de autoriomia
| universitaria de las Instituciones de Educacion Superior y en cumplimiento de |a
'Resclucion 3100 de 2019, Se dard prioridad a los estudiantes que presenfen

'condiciones socicecondmicas desfavorables.

Parqgrﬁfo 3° Las instituciones de educacion superior podrdn promover la
integracién del sector retigiosc y las organizaciones basadas en la fe en la ruia
de la atencién integral de los pacientes en los consuliorios psicolégicos,
respetando la autonomia de las eniidades religiosas y el derecho a la liberfad
religicsa de los pacienies.

ARTICULO 7°. Continvidad en ia prestacion del servicio. Los estudiantes
perfenecientes al Consultorio Atenderdn de forma periédica a los pacientes
que se encuentren baijc su responsabilidad y en este mismo sentido, cuando el
estudiante culmine su proceso dentro del Consultorio, deberd entregar el
historiail psicoldgico y la evolucion del proceso del paciente di estudiante que
lo sustituya. El procedimiento relativo a la sustitucion y entrega de los historiales
osicologicos serdn determinados por ia Direccion de los Consultorics
Psicolégicos Comunitarics.

|Durante los recesos y vacaciones académicas dispuestos por la Institucion de
Educacion Superior, los estudiantes podrdn seguir ejecuiando todas las
gestiones v los actos tendientes ai desarroile de la asistencia psicolégica

brindada a favor de los pacientes, de acuerdo con las determinaciones que
indigue la institucion de educacion superior en el marco de su autonomia.

ARTICULO 8°. Apoyos pedagégicos y tecnolégicos. Las Instiluciones de
Educacion 3Superior deberdn impiementar planes pedagodgicos para
complementar v especializar la formacion tedrica del estudiante. Asimismo,
facilitardn el uso de herramientas tecnoldgicas que apoyen el proceso de
aprendizaje y simplifiquen las labores del Consultorio.

Los Consuliorios deberdn contar con los medios para poner a disposicion del
usuario la trazabilidad del servicio prestado, asi como la documentacion,
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segln sea requerido por este, donde se dé cuenta de la atencidn recibida, el
acompanamiento brindado vy los resultados correspondientes. De acuerdo
con reglamentos de las Instituciones de Educaciéon Superior, los Consultorios
podrdn prestar servicios de apoyo psicolégico bajo la modalidad virtual.

La atencidén virtual a los usuarios se impartird en correspondencia con [0S
principios orientadores y disposiciones aplicables contenidos en la Ley 1341 de
2009 o la norma que haga sus veces. Se deberd garantizar, en cualguier caso,
la confidencialidad en la prestacion del servicio, asi como los medios para
poner a disposicion del usuario la trazabilidad de la atencién prestada, asi
como la documentacién en medio digital o fisico, segin sea requerido por
este, donde se dé cuenta de la atencién recibida y los resultados
correspondientes.

Las Instituciones de Educacidon Superior deberdn reglamentar que los
Consultorios Psicolégicos puedan prestar servicios de acompanamiento vy
asesoria psicolégica bajo la modalidad virtual, cuando las circunstancias asi lo
exijan, en favor de la poblacién beneficiaria de estos servicios o cuando el
domicilio de los beneficiarios se encuentre en otros municipios, en los que no
exista presencia de Consultorios Psicolégicos. Para estos efectos, se podrdn
suscribir convenios correspendientes para la accesibilidad a los medios
tecnolégicos por parte de los usuarios con autoridades publicas, instituciones
educativas publicas y/o privadas, organizaciones sin dnimo de lucro o
cualquier otra institucidon publica o privada segun corresponda.

ARTICULO 9°. Sistema de informacién sobre la gestiéon de los Consultorios
Psicolégicos Comunitarios. El Ministerio de Salud, implementard un sistema de
informacién para apoyar la elaboracion de politicas pUblicas con el fin de
armonizar la oferta de servicios de acompanamiento psicolégico prestados
por los Consultorios.

Los Consultorios deberdn reportar anualmente a este sistema los datos
estadisticos que permitan determinar la gestion adelantada, teniendo en
cuenta aspectos como el nimero de estudiantes vinculados, el tipo de
consultas atendidas y la poblacién beneficiaria.

ARTICULO 10°. Convenios con entidades piblicas y privadas. Los Consultorios
Psicolégicos Comunitarios de las Instituciones de Educacién Superior, podrdn
celebrar convenios para adelantar investigaciones y fortalecer los procesos de
divulgaciéon de conocimiento, con entidades publicas y privadas que presten
atencién o cuenten con programas de acompafiamiento a poblaciones de
caracter especial.

ARTICULO 11°. Los estudiantes de los programas de psicologia de las
Instituciones de Educacion Superior, podran realizar sus practicas universitarias
en la Defensoria del Pueblo y Personerias Municipales.

ARTICULO 12°. Campaiia de Difusién. El Gobierno nacional, en conjunto con las
entidades territoriales, deberdn crear campanas de difusidon sobre lo dispuesto
en la presente ley. Asi mismo, podran implementar, divulgar y fortalecer
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‘meconismos pedagdgicos para sensibilizar a la civdadania en general sobre

la imperiancic de la salud mental,

ARTICULO 13°. Retroalimentacién de los usuarics. Los Consultorios Psicolégicos

Comunitarios deber@n establecer los mecanismos e instancias que se |

consideren pertinentes para’ el asesoramiento, conocimiento v atencién de
inquietudes, quejas o reclamos per parte de sus usuarios y de informacion al
publico. ' ' '

ARTICULO 14°. Vigencia. La presente ley entra en vigencia a pariir de su
oublicacion.

EL PRESIDENIE DEL HONORABLE SEMWADO DE LA REPUBLICA,

IVAN LEONIDAS BAME VASQUEZ

EL SECRETA GENERAL DEL HONCRABLE SENADO DE LA REPUBLICA,

GREG

EL PRESIDENTE DE LA HCNORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES,

ORESPAVID CALLE AGUAS
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EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 1
GUILLERMO ALFONS mILLO MARTINEZ

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,

AURORA VERGARA FIGUEROA




