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PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA DE GARANTIAS

Recomendaciones:

Para asegurar un rendimiento 6ptimo de la plataforma Deceval, se recomienda contar con una buena conexion a internet y realizar el
proceso desde un portatil o PC.

El estudiante recibira unicamente la informacién en su correo institucional.

El codeudor(a) recibira la informacioén en el correo registrado en la solicitud del crédito.

Se sugiere revisar tanto la bandeja principal como la bandeja de Spam o correos no deseados, donde también puede llegar la notificacion.

La Universidad crea las garantias desmaterializadas y el sistema genera el envio de un unico correo al estudiante y al codeudor(a) de manera
independiente con la URL (direccion) para ingresar al “Portal Firma” y realizar el proceso de firma electronica:

Apreciado cliente, a partir de este momento queremos ayudarte
con & proceso de emisién de tu pagard desmaterializado
suscrito cont

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO Asunto del correo:

Para la firma de este documento debes ingresar a: SerV|C|O de aCt|VaC|én Portal F|rma
Si tienes alguna inquietud con respecto al proceso de firma, por
favor lee la informacién en el siguiente enlace: Remitente del correo:

(Instructivo firma SMS y Portal firma)

B s o icornaite Shainte administrador@pagares.bvc.com.co

‘tramite o la administracién del pagaré, debes comunicarte con
la entidad responsable dal proceso.

ROTA: Con este proceso !u:cnbtl: un pagare creado in"
forma electrénica, que contiene la promesa incondicional de
pagar una suma de dinero por parte de quien lo firma, a
favor de una entidad, por un determinado tiempo ¥y cuya |
circulacidon se anota en una cuenta que administra deceval;
acorde con la Ley 527 de 1595,
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Autenticar OTP Portal Firma

: e ——— = Al dar clic en la URL o correo recibido “Portal Firma”, el aplicativo
Codigo OTP: 39e6464b66eddaaed4c ’

despliega la ventana “Autenticador OTP Portal Firma”.
>appcd— | ©

Ingrese los caracteres que

Validar Texto:

En el campo “Validar Texto”, debe ingresar el cddigo captcha
(caracteres que se muestran en la imagen) y luego dar clic en el botdn

—mauestrala imagen o autenticar codigo OTP.
appcd] |
Autenticar Codigo OTP
I

Lisia & Pagarés 3 Firmar
Datos del Firmante El sistema lista los pagarés disponibles para
Estidsd  COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SEFIORA DEL ROSARIO firmar, revisar los datos y dar clic
Tipo de identiicacion  CEDULA DE CIUDADANIA en “Detalle”.
Mo idenicacién 1.117.110.111
Cusnta Inverstonsta 608011133

Sodeo Cadipo Otorgante Nombre Firmante Fecha Creacién Estado Pagare {mﬂ

LUZ ANITA LUZ ANITA F2e Listo para Firmar - Enjl S
RIRERER FERES JARAMILLD PEREZ JARAMILLO 144707 Blance




Al dar clic en “Detalle” se visualiza el Pagaré y Carta de
Instrucciones para revisar la informacion basica del estudiante y/o
codeudor(a) y dar clic en Firmar.

Por favor tener en cuenta que estas garantias se generan en
blanco, porque solo se diligencian cuando la Universidad tenga que
realizar el cobro por incumplimiento de compromisos.
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s i N - Crear una clave para la firma y confirmar la clave.

Ei codiga e

o csuslracis ne . . H :
cactie - Motivo de la firma: No es obligatorio.
_ﬂ?{!l

W @Ens &
Exaciersy . - -

 Nopunse i - Hacer clic en Enviar No. de referencia.

Crsl wik chiE SegUA iBS insfructiones Al lido deseche Keskicaiin

e ——— Cietw cortarar . , . FORT '
e _ Vs - Se enviara al celular registrado un cédigo de referencia o
e i Lt ot un enlace para la visualizacion requerida para la firma.
Whtvn Firma :"I'._!."_-l

o et Contener o JORT] . .
caraces sumises « Ingresar el codigo de referencia enviado al celular o
 csecitams correo registrado.

ot CHIBCEE o
- L8]
contemacin e - Finalizar el proceso haciendo clic en Firmar.

(= -
FArcLs

v

Enviar Mo. Referencia e

Deceval le inferma que el numere de
referencio selicitode per usted poro firmar
electrenicamente su pagare desmaterializade
es: 85520074
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Automaticamente, el pagaré y carta de instrucciones desmaterializado quedan firmados en la 61
aplicacion como se muestra en la imagen. %x
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T A ST Una vez completado el proceso de firma, el sistema
Para cemitiacs a8 Simn an BOOOTA D G of dia | afioemre sdiah 2081 {504 0950 11 ) . .
notifica al estudiante y/o codeudor(a) mediante

CEUCDR SOLIDARID, ’ . . 7
correo electrénico, adjuntando el PDF del Pagaré y
la Carta de Instrucciones.
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Recuerda que, en CASA UR estamos disponibles para ti en los siguientes
canales de atencion:

Canales virtuales:

Contact center: 297 0200 opcion 1 | opcion 1
WhatsApp: (+57) 321 9295847
Horario: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Canales presenciales:

Sede Claustro: Cra 6 No. 12C-13
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Sabados 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Sede Quinta de Mutis: Casa posgrados. Calle 63D No. 24-48
Martes, miércoles y viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.


https://wa.link/b63mm6
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