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1.Para un rendimiento oportuno de la plataforma Deceval, es necesario tener una buena conexion a internet y realizar el proceso desde
un portatil o PC

2. Al estudiante le llegara Unicamente la informacion al correo Institucional.

3.Al codeudor(a) le llegara la informacion al correo que registraron en la solicitud y simulador de crédito.

4.Revisar la bandeja principal, bandeja Spam o correos no deseados donde podra llegar la notificacion.

Proceso de Firma Electronica de Garantia

o La Universidad crea las garantias desmaterializadas y el sistema genera el envié de un Unico correo al estudiante y al codeudor(a) de manera
independiente con la URL (direccion) para ingresar al “Portal Firma” y realizar el proceso de firma electronica:

Apreciado cliente, a partir de este momento gqueremos ayudarte
con & proceso de emisidn de tu pagaréd desmaterializado
suscrito cont

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

Para la firma de este mente debes ingresar a: ASUﬂtO del correo:
Servicio de activacion Portal Firma

5] tienes alguna inquietud con respecto al procesc de firma, por
faver lee la informacién an el siguiente enlace:

(1nstructivo firma SMS y Portal firma)

Remitente del correo:
B - o e e e T e e administrador@pagares.bvc.com.co

la entidad responsable del proceso.

»
KROTA: Con este proceso suscribes un pagare creado =n
forma electrénica, que contiene |la promesa incondicional de
pagar una suma de dinero por parte de quien lo firma, &
favor de una entidad. por un determinado tiempo ¥ cuya
circulacidon se anota en una cuenta que administra deceval;
acorde con la Lay 527 de 1999,
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Autenti OTP Portal Fi ) i .
ssiiicimiosi sl stz Al dar clic en la URL o correo recibido “Portal Firma”, el

: , — aplicativo despliega la ventana “Autenticar OTP Portal
Codigo OTP: * 39e6464b66eddaae9ddc Fliarma" PHee
Validar Texto:
>appcd— ¢
. | . En el campo “Validar Texto”, debe ingresar el cédigo captcha
e ) e (caracteres que se muestran en laimagen) y botén autenticar
appcd] | oTP.

Autenticar Codigo OTP

l
Lisia & Pagarés 3 Firmar

DT - El sistema lista los pagarés disponibles
Entidad COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SEFIORA DEL ROSARIO para firmar, revisar los datos y dar clic
Tigo de identificacion  CEOULA DE CIUDADANIA " "
No identSeacién 1.117.111.11) en “Detalle
Cuenta Inversionsta 608011132

Em m Otorgante Nombre Firmante Fecha Creacion Estado Pagare {mru

LU AMNITA LUZ ANITA 31OV Ligio para Fmar - Enj S
1 PERES JARANMILLD PERES IARAMILLD

144702 Blanco




Al dar clic en “Detalle” se visualiza el Pagaré y Carta de
Instrucciones para revisar la informacidén basica del
estudiante y/o codeudor(a) y dar clic en Firmar.

Por favor tener en cuenta que estas garantias se generan
en blanco, porque solo se diligencian cuando la Universidad
tenga que realizar el cobro por incumplimiento de
COMpPromisos.
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Digitar cddigo o referencia que sera enviado al celular y correo registrado  Clic en Firmar

Er’ e Digida

PEGARE

r. 58 CedS Al 3 OEs &8 CElare MarEDaih pol [3wif e falansaimande of JSCuMEnc v ESf) NEDOGN = BOSh SIS OLE e Ehtperiri£n @

Cosfrmacgn resiey v
Para mEE s B eRciTOnica S8 recUiers

—— Crear una clave para la firma
copode
Cats tanar 3

W Eerad 2

poracr Confirmar clave

Yo pumce SETF
ey s cond Motivo Firma: NO es obligatorio
- B SR ] W uia g
Tl poe T :"b_-'_i\__rll

Cutw cortenes

o a ks Clic en Enviar No. Referencia

W Firma ey

Cete cortener oo
B ANl
b debe repeiy
T
ot CHECES
de 4 mces

e
cariematon oe
[
concdE

Enviar No. Referencia e

Deceval le inferma que el numere de
referencia selicitods per usted para firmar
electrenicamente su pagare desmaterializade
asg: A5520074 .

Se envia al celular registrado el Cédigo Referencia o Visualizacién requerido
para la firma.
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Automaticamente, el pagaré y carta de instrucciones desmaterializado quedan firmado en la aplicacion,
como se muestra en la imagen

u‘rma Tigda

Firea WD | WENaTIEIN B8 CIE 00

BaOART
LETED REALIDD LA EJECUCION DE UN PROCESD DE FIFRRS ELECTROMICD SU REELL TR0 FUE
EOL SE S Esxferas - E: pagaht 32 hi Smsss copcclaniente Ot & oradds of Eofed Sesieysaa oo & papat lrmbdn

= urlimaginanalaports j&p
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L. W o 0 ot il i e e i LS T B e e [ Ll @ RS M COTCE DD il N i OO e i A B [
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Para cerminsss a8 dima an BOGOTA [ G of dia {afioere sied 2001 1504 0850 1

CEUCDR SOLIDARID,
Realizando el proceso de firma, el sistema estudiante y/o
codeudor(a) realizado, notifica al firmante del adjuntando en el
i e et D i Gy ’ .
ﬁ:‘:‘ﬁ,‘:;‘,. proceso correo el PDF del Pagare y Carta de Instrucciones.
Fapieg: DUDSA50 00 8410
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Recuerda que en CASA UR
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Estamos disponibles para ti en los siguientes canales de atencidn:

Canales de atencion virtual:

Contact center: 297 0200 opcion 1 | opcion 1 e
WhatsApp: (+57) 321 9295847

Horario: Lunes a viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Sabados 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Canales de atencion presencial:

Sede Claustro: Cra 6 No. 12C-13

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Sabados 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Sede Quinta de Mutis: Casa posgrados. Calle 63D No. 24-48

Martes, miércoles y viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m


https://wa.link/b63mm6
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