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Siguiendo nuestro enfoque institucional de ser una “Universidad de docencia que hace investigacion”, desde el afio 2019, la
Escuela de Administracion inicié un proceso de revisién y ajuste de las lineas de investigacion con base en tres criterios
particulares.

En primer lugar, se tuvo en cuenta que la denominacion de la linea de investigacién contribuyese a la consolidacion de los sellos
la Escuela. En segundo lugar, que las lineas de investigacion a considerar necesariamente deberian ser una plataforma para
apalancar los programas académicos de pregrados, maestrias y doctorado. Y en ultimo lugar, que las lineas de investigacion
escogidas estuviesen dentro de los temas que son tendencia en el campo de la administracion y el management de acuerdo con
Scival (Scopus).

En consecuencia, de lo anterior, durante el primer semestre de 2020 se definié un nuevo sistema de investigacion con cinco
lineas de investigacion y sus respectivos directores, tal como se ilustra en las Figuras 1y 2 y se describen posteriormente.

Figura 1. Lineas de Investigacion Escuela de Administracion 2022
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Figura 2. Directores de Lineas Investigacion Escuela de Administracion 2022
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Carlos Franco Aglaya Batz Giovanni Reyes Oscar Robayo Rafael Alejandro Pifieros

Estrategia y
Negocios
internacionales.

Fuente: Direccién de Investigacion

Director

Dr. Giovanni Efrain Reyes

La linea de investigacion en Estrategia y Negocios Internacionales se orienta a
estudiar los mecanismos y procesos que promuevan desempefios superiores en
las organizaciones. En esto se incluyen los factores sub-sistémicos de las
empresas —direccion y gerencia, ésta Ultima con sus areas funcionales y
componentes de plataforma- y los componentes sistémicos —de medio ambiente
empresarial, variables y factores del medio nacional e internacional. El alcance
y profundidad de los estudios de la linea de investigacion en Estrategia y
Negocios Internacionales, se relaciona con temas fundamentales como:

e Inteligencia de negocios

e Entorno de empresas

e Recursos y capacidades estratégicos

e Pensamiento estratégico

e Sostenibilidad y gobierno corporativo
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Liderazgo y
Comportamiento
Organizacional.

Director

Dr. Rafael Alejandro Piferos

Desde una perspectiva interdisciplinar, esta linea de investigacion, se dirige
al estudio del comportamiento de las personas en las organizaciones y al
andlisis de la efectividad del liderazgo teniendo en cuenta aspectos que van
mas alla de los resultados econémicos para abarcar asuntos relacionados con
bienestar, ética y sostenibilidad. Particularmente, la linea se dirige al estudio
de las interacciones entre los lideres y los diferentes grupos de interés con
quienes se relaciona dentro y fuera de la organizacion. Para ello, se
fundamenta en teorias y modelos académicos, que, con la aplicacion de
métodos, cientificos y éticos, busca responder a problematicas pertinentes
para la direccién y la gerencia.

En esta linea el estudio del liderazgo y el comportamiento de las personas en
las organizaciones se enfoca en diversos subtemas, que incluyen:

e La comprension de los diferentes estilos y perspectivas de liderazgo
(p €j. transformacional, ético y responsable).

o Elefecto del liderazgo sobre variables de resultado (p ej. desempefio,
bienestar, calidad de vida, comportamiento innovador).

e Las practicas de responsabilidad social, equidad y sostenibilidad de
la organizacion.

o Elanalisis del rol de las emociones y del comportamiento humano en
las organizaciones.

e La influencia de la cultura en el liderazgo y en el comportamiento
organizacional.

e La descripcidn, analisis e impacto de la cultura en organizaciones
colombianas, el diagnostico de clima organizacional procesos de
cambio, entre otros.
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Innovacion y
Emprendimiento.

Supply Chain
Management

alls

Directora

Dra. Aglaya Batz Linero

La linea de investigacion en emprendimiento e innovacion se enfoca en
estudiar el estado, la transformacién y el futuro de la innovacién; y de esta
manera incrementar la productividad del ecosistema de innovacion
latinoamericano. Para ello, se centra en explorar los patrones de
innovacién de 4 sectores principalmente:

e Salud

e Tecnologias de la Informacién y comunicacion

e Transporte

e Manufactura, especialmente, pero no exclusivamente, las
pequefias y medianas empresas dedicadas a procesos
agroindustriales.

Director

Dr. Carlos Alberto Franco Franco

La Linea de Investigacion en Supply Chain Management -SMC- busca
estudiar diferentes aspectos de SCM, desde la administracion de eslabones
individuales de la cadena hasta la coordinacion entre ellos, y su impacto en el
desempefio organizacional y en la relacion de la organizacién con el entorno.
La administracion de la cadena de suministro o supply chain
management (SCM) abarca la planeacion y gestion de todas las actividades
involucradas en:

e Laseleccion de proveedores y las compras (supply management),

e La transformacion de insumos en bienes y/o servicios (operations
management), y

e Laplanificacion de las capacidades de la organizacion de acuerdo con
los requerimientos del cliente (demand management). Asi, una
organizacion operando en una cadena de suministro no solo debe
administrar los procesos de transformacién de insumos en bienes y/o
servicios que ocurren en su interior, sino también los procesos que
involucran a sus proveedores y clientes.
Por lo tanto, el reto de las organizaciones no esta solo en mejorar sus
procesos de transformacion, sino también en administrar su cadena de
suministro, apalancando préacticas para su adecuada administracion
que impacten positivamente su desempefio y relacion con el entorno.
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Director

Dr. Oscar Robayo

El objetivo de la linea de investigacion en marketing es desarrollar
investigacion con la finalidad de generar nuevo conocimiento en la disciplina,
en las diferentes areas que componen la misma, asi como en su interaccion
con otras &reas funcionales.

En este sentido el objetivo de la linea es incorporar el analisis de conceptos
como el de marketing mismo, asi como el de mercado y de cliente, las
relaciones entre dichos conceptos, el desarrollo y crecimiento
contextualizado de las comunidades y/o clientes con los cuales interacttan las
organizaciones, atendiendo a sus necesidades reales y de consumo, las nuevas
formas de conceptualizacién de la relacién y los elementos integrantes de la
misma, los diferentes modelos de marketing y la introducciéon de nuevas
tecnologias digitales y los diferentes métodos de analisis asociados a las
mismas, todo ellos como elementos integrantes de la creacion de valor.

Dentro de estos paradigmas la incorporacion de los clientes, comunidades o
consumidores, con los cuales la empresa se relaciona, constituye un area de
gran interés al participar actualmente los mismos en todos los elementos de
disefio y operacién de la cadena de valor, siendo una fuente de informacion y
acciones muy importante que contribuye a garantizar el éxito de las acciones
de marketing.

En este mismo sentido y asumiendo un comportamiento complejo del
mercado, la necesidad de integracion entre las finanzas y el marketing ha sido
sefialada en diferentes ocasiones, debido al impacto que tienen las estrategias
de marketing en las organizaciones y en la poblacién, por lo que constituye
también un &rea de investigacion relevante para la linea de marketing.
Igualmente, esto ocurre con otras &reas de la organizacion, las cuales pueden
ser objetivo de estudio en su relacion con el marketing.
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Amado Mateus M and Juarez Acosta F (2022) Reputation in Higher Education: A
Systematic Review. Front. Educ. 7:925117. doi: 10.3389/feduc.2022.925117

Articulos

Indexados
Amado Mateus, M., & Juarez Acosta, F. . (2022). A look at reputation
management in universities. TECHNO REVIEW. International Technology,
Science and Society Review /Revista Internacional De Tecnologia, Ciencia Y
Sociedad, |1(2.3), I-14. https://doi.org/10.37467/revtechno.v| |.4448

Anzola, D., Barbrook-Johnson, P., & Gilbert, N. (2022). The ethics of agent-based
social simulation. JASSS, 25(4) doi:10.18564/jasss.4907

Castaneda ], Zodzi Annel , Gongalves Paulo & Rivera Liliana (2021) An analysis
of CARE Zimbabwe’s emergency response process flow in the Masvingo
Province through Lean Six Sigma tools, Production Planning & Control, DOI:
10.1080/09537287.2020.183413 |

Abid, G.; Contreras, F. Mapping Thriving at Work as a Growing Concept: Review
and Directions for Future Studies. Information 2022, 13, 383.
https://doi.org/10.3390/info 13080383

Arshad, M., Abid, G., Contreras, F., Elahi, N. S., & Ahmed, S. (2022). Greening
the hospitality sector: Employees' environmental and job attitudes predict
ecological behavior and satisfaction. International Journal of Hospitality
Management, 102, 103173. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103173
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Articulos Indexados

Contreras Francoise, Soria-Barreto Karla & Zuniga-Jara Sergio (2021).
Managerial support and innovative work behaviour in B corps: Examining
the effect of female employee work engagement and corporate reputation,
Journal of Sustainable Finance & Investment, DOI:
10.1080/20430795.2021.2017255

Contreras, F., Beltran y Puga, A., & Cortés-Garcia, C. M. (2022). Impacto
economico de la violencia de pareja: el caso de dos empresas
colombianas. Estudios Gerenciales, 38(163), 172-183.
https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.163.4857

Contreras, F., Espinosa, J. C., & Dornberger, U. (2022). Estilo de Liderazgo
para la Innovacion: Presentacion de un nuevo constructo y validacion de

una escala para medirlo. Estudios Gerenciales, 38(163), 151-160.
https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.163.4763

Elahi NS, Abid G, Contreras F and Fernandez IA (2022) Work—family and
family—work conflict and stress in times of COVID-19. Front. Psychol.
13:951149. doi: 10.3389/fpsyg.2022.951149

Rank S, Contreras F and Abid G (2022) Editorial: Social sustainability at
work: A key to sustainable development in business. Front.
Psychol. 13:1108935. doi: 10.3389/fpsyg.2022.1108935

Shama Sadaqat, Dr. Ghulam Abid & Francoise Contreras (2022) Influence of
contextual factors on turnover intention: examining the mediating role of
civility, Cogent Business & Management, 9:1, DOI:
10.1080/23311975.2022.2154987

Torres, Francoise & Abid, Ghulam. (2022). Social Sustainability Studies in
the 21st Century: A Bibliometric Mapping Analysis Using VOSviewer
Software. 16. 167-203.

Cortés |D (2022) What is the mission of innovation?—Lexical structure,
sentiment analysis, and cosine similarity of mission statements of research-
knowledge intensive institutions. PLOS ONE 17(8): e0267454.
https://doi.org/10.137 | /journal.pone.0267454
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Cortés JD, Andrade DA (2022) The Colombian scientific elite—Science
mapping and a comparison with Nobel Prize laureates using a composite
citation indicator. PLoS ONE 17(5): e02691 16.
https://doi.org/10.137 | /journal.pone.02691 16

Cortés Julian D., Lin Xiaolei & Xun Xiaolei (2021). Research on Innovation
in Business and Management about China and Latin America: Bibliometric
Insights Using Google Scholar, Dimensions and Microsoft Academic, The
Chinese Economy, DOI: 10.1080/10971475.2021.1958451

"Cortés Julian D., Rivera Liliana, Bohle Katerina Carbonelld, Mission
statements in universities: Readability and performance,

European Research on Management and Business Economics, Volume 28,
Issue 2, 2022, 100183, ttps://doi.org/10.1016/j.iedeen.2021.100183.

(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444883421000425)"

Cortés, J. D. (2021). Research on innovation in china and latin america:
Bibliometric insights in the field of business, management, and decision
sciences. Latin American Business Review,
doi:10.1080/10978526.2021.193055|

Cortés, J.D. Identifying the dissension in management and business research
in Latin America and the Caribbean via co-word analysis. Scientometrics
(2022). https://doi.org/10.1007/s11192-021-04259-5

Cortés, D, Andrade, DA ;Ganadores y subcampeones por igual? Una
comparacion entre los galardonados y los ganadores de menciones especiales
del premio cientifico de mayor reputacion en Colombia a través de un
indicador de citas compuesto. Humanit Soc Sci Commun 9, 217 (2022).
https://doi.org/10.1057/s41599-022-01241-1

Cortés-Sanchez, J. D., & Ibanez, D. B. (2020). Content analysis in business
digital ~media  columns:  Evidence from  colombia. Journalism
Practice, doi:10.1080/17512786.2020.1796762

Rogowska, A.M., Ochnik, D., Kusnierz, C. et al. Satisfaction with life among
university students from nine countries: Cross-national study during the first
wave of COVID-19 pandemic. BMC Public Health 21, 2262 (2021).
https://doi.org/10.1186/s12889-021-12288-|
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Esguerra, G. A. (2022). Efecto del liderazgo ético sobre la creatividad de los
empleados: una revision del estado de la investigacion. Estudios Gerenciales,
38(162), 109-119. https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.162.4472

Esguerra, G. A, Jauregui, K., & Espinosa, J. C. (2022). Ethical leadership and
organizational support for creativity at work. Creativity Studies, 15(2), 526-
541. https://doi.org/10.3846/cs.2022.14089

"Espinosa Juan C., Anton Concha, Grueso Hinestroza Merlin Patricia. Helping
Others Helps Me: Prosocial Behavior and Satisfaction With Life, During the
COVID-19 Pandemic. Frontiers in Psychology .2022.
URL=https://www. frontiersin.org/article/10.3389/fpsyg.2022.762445

Figueroa—Garcia Juan Carlos, Carlos Franco German Hernandez, A review
on history, trends and perspectives of fuzzy linear programming, Operations
Research Perspectives, Volume 9, 2022, 100247, ISSN 2214-7160,
https://doi.org/10.1016/j.orp.2022.100247.
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214716022000203)

Figueroa—Garcia, J.C., Franco, C., Neruda, R. (2022). An Optimization Model
for Location-Allocation of Health Services Under Uncertainty. In: Verdegay,
J.L., Brito, ], Cruz, C. (eds) Computational Intelligence Methodologies
Applied to Sustainable Development Goals. Studies in Computational
Intelligence, vol 1036. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
97344-5_7

Figueroa-Garcia, J.C., Franco, C., Tenjo-Garcia, J.S. (2022). A Note on the
KM Algorithm for Computing the Variance of an Interval Type-2 Fuzzy Set.
In: Rayz, |., Raskin, V., Dick, S., Kreinovich, V. (eds) Explainable Al and Other
Applications of Fuzzy Techniques. NAFIPS 2021. Lecture Notes in Networks
and Systems, vol 258. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
82099-2_12

Franco C, Herazo-Padilla N, Castaneda JA. (2022). A queueing Network
approach for capacity planning and patient Scheduling: A case study for the
COVID-19 vaccination process in Colombia. Vaccine. 40(49):7073-7086. doi:
10.1016/j.vaccine.2022.09.079. Epub 2022 Oct 3. PMID: 36404425; PMCID:
PMC9527200.
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Sierra, D., Cubillos-Varela, A., & Franco, C. (2022). Correction: Analysis of
sugarcane production and transportation in Hoya del Rio Suarez from a life
cycle perspective (Clean Technologies and Environmental Policy, (2022), 24,
10, (3303-3315), 10.1007/s10098-022-02380-4). Clean Technologies and
Environmental Policy, 24(10), 3317. https://doi.org/10.1007/s10098-022-
02393-z

Tenjo—Garcia, Carlos Franco, A global satisfaction degree method for fuzzy
capacitated vehicle routing problems, Heliyon, Volume 8, Issue 6, 2022,
e09767, ISSN 2405-8440, https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e09767.
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022010556)

Gomez-Cruz N. A, Montes . and Anzola D., (2022). "Interactions Between

Innovation and Digital Transformation: A Co-Word Analysis," in IEEE Access,
vol. 10, pp. 111607-111622, 2022, doi: 10.1109/ACCESS.2022.3215552.

Anton C, Grueso-Hinestroza MP, Espinosa JC and Turc M (2022) Workplace
aggression, wellbeing, and job satisfaction: The specificity in border police
organizations. Front. Psychol. 13:1004153. doi: 10.3389/fpsyg.2022.1004153

Grueso-Hinestroza, M.-P., Amaya, N., Peralta-Hernandez, G., & Pfeiffer, W.
(2022). Unpacking the organizational culture as a sustainable distinctive
competence in Knowledge Intensive Firms: the HarvestPlus case in
Colombia.  Business: Theory and  Practice, 23(2), 252-265.
https://doi.org/10.3846/btp.2022.14963

Herazo-Padilla, N., Augusto, V., Dalmas, B., Xie, X, & Bongue, B. (2021). A
Decision-Tree-Based Bayesian Approach for Chance-Constrained Health
Prevention Budget Rationing. IEEE Transactions on Automation Science and
Engineering, |-17. https://doi.org/10.1 109/TASE.2021.3069800

Grueso Hinestroza, M.P.; Antén, C.; Lopez-Santamaria, M. Meaningful Work
and Satisfaction with Life: A Case Study from a Supported Employment
Program—Colombia. Behav. Sci. 2022, 12, 229.
https://doi.org/10.3390/bs 12070229

Rendon Cardona PA, Rivera Henao M, Betancurth Becerra CM, Aristizabal
CA and Paez Valdéz JE (2022) Colombian university journalism as a virtual
stage for transitions toward acts of memory and peace. Front.
Educ. 7:953144. doi: 10.3389/feduc.2022.953144
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Rendon-Cardona P, Gil-Gonzalez |, Paez-Valdez ], Rivera-Henao M. Self-
Supervised Sentiment Analysis in Spanish to Understand the University
Narrative of the Colombian Conflict. Applied Sciences. 2022; 12(11):5472.
https://doi.org/10.3390/app 12115472

Martinez, C.I.P., Poveda, A.C. The effects of environmental performance on
competitiveness and innovation: a stochastic frontier approach for Colombia.
Environ Syst Decis (2021). https://doi.org/10.1007/s10669-021-09828-w

Pardo Martinez C, Cotte Poveda A, (2021). Characterization of cooling
equipment in the food industry: Case study of the Colombian meat, dairy,

and fruit and vegetable sectors. Environmental Development, 100693, ISSN
221 1-4645, https://doi.org/10.1016/j.envdev.2021.100693"

Pardo Martinez, C. I, & Cotte Poveda, A. (2022). Challenges and
opportunities in the management of refrigeration and air conditioning
systems to reduce environmental impacts in the colombian health sector.
[Défis et opportunités dans la gestion des systémes frigorifiques et de
conditionnement d'air pour réduire I'impact environnemental du secteur de
la santé en Colombie] International Journal of Refrigeration, 141, 54-65. doi:
10.1016/j.ijrefrig.2022.06.002

Pardo Martinez, C. I., Alfonso Pina, W., Facchini, A., & Cotte Poveda, A.
(2021). Trends and dynamics of material and energy flows in an urban
context: A case study of a city with an emerging economy. Energy,
Sustainability and Society, | (1) doi:10.1186/s13705-021-00300-w

Pardo Martinez, C.,, & Cotte Poveda, A. (2022). Strategies to improve
sustainability: An analysis of 120 microenterprises in an emerging
economy. Global Sustainability, 5, E3. doi:10.1017/sus.2022.3

Apaolaza Vanessa, Hartmann Patrick, Paredes Mario R., Trujillo Alejandra &
D'Souza Clare. (2022), What motivates consumers to buy fashion pet
clothing? The role of attachment, pet anthropomorphism, and self-expansion,
Journal of Business Research, Volume 141, Pages 367-379,

Apaolaza Vanessa, Paredes Mario R., Hartmann Patrick, Barrutia Jose M.,
Echebarria Carmen. (2922). How does mindfulness relate to
proenvironmental behavior? The mediating influence of cognitive reappraisal
and climate change awareness, Journal of Cleaner Production, Volume 357,
2022, 131914, ISSN 0959-6526, https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022
131914.
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Apaolaza Vanessa, Paredes Mario R., Hartmann Patrick, Garcia-Merino Jose
Domingo, Marcos Aitor. (2022). The effect of threat and fear of COVID-19 on
booking intentions of full board hotels: The roles of perceived coping efficacy and
present-hedonism orientation, International Journal of Hospitality Management,
Volume 105, 103255, ISSN 0278-4319,
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103255.

Apaolaza, V., Policarpo, M. C., Hartmann, P., Paredes, M. R., & D'Souza, C. (2022).
Sustainable clothing: Why conspicuous consumption and greenwashing matter.
Business Strategy and the Environment, |- 7. https://doi.org/10.1002/bse.3335

Piferos Espinosa RA (2022) Responsible Leadership and Affective Organizational
Commitment: The Mediating Effect of Corporate Social Responsibility. Front.
Psychol. 13:868057. doi: 10.3389/fpsyg.2022.868057

Giraldo Cardona, |, Socorro Marquez, F, & Reyes Ortiz, G. E. (2022).
Caracterizacion de la financiacion para desarrollo en Colombia (2010-2018): caso
empresa ACME SA. Revista De Métodos Cuantitativos Para La Economia Y La
Empresa, 17-36. https://doi.org/10.4666 | /revmetodoscuanteconempresa.5266

Socorro Marquez, F. O., & Reyes Ortiz, G. E. (2022). Canvas model as a tool for
research projects: A theoretical approach. Education Research International, 2022
doi:10.1155/2022/2518654

Rincon-Novoa, J., Rojas-Berrio, S., & Robayo-Pinzon, O. (2021). Citizen
experience in public transport: A systematic review and future research
agenda. International Journal of Consumer Studies, doi:10.11 1 |/ijcs.12699

Robayo-Pinzon, O., Rojas-Berrio, S., Nuhez-Gomez, P., Miguélez-Juan, B. and
Garcia-Béjar, L. (2021), "Parents’ literacy on mobile advertising aimed at children:
a cross - cultural approach”, Young Consumers, Vol. ahead-of-print No. ahead-
of-print. https://doi.org/10.1 108/YC-05-2021-1331

L. Dijilali C. ). Vega, E. N. Sanchez and ). A. Ruz-Hernandez, "Distributed
Cooperative Neural Inverse Optimal Control of Microgrids for Island and Grid-
connected Operations,” in IEEE Transactions on Smart Grid, doi:
10.1109/TSG.2021.3132640.

O. J. Suarez, E. Macias-Garcia, C. ]. Vega, Y. C. Penaloza, N. H. Diaz and V. M.
Garrido, "Automatic seeds segmentation and classification using a novel method
based on pixel intensity thresholds and convolutional neural networks," 2022 IEEE

Colombian Conference on Applications of Computational Intelligence (ColCACI),
Cali, Colombia, 2022, pp. |-6, doi: 10.1109/ColCACI56938.2022.9905375.



Escuela de Administracion
Direccion de investigacion

Escuela de Administracion

Libros y capitulos

Libros

Berrones Flemmig, C. N., Contreras Torres, F. V. & Dornberger, U., oct. | 2022,
| ed. Bingley, Reino Unido: Emerald Group Publishing Ltd. 316 p.

Cuero-Acosta, Y. A, Lopez, A, Pulido, R., Garcia, A., Cheyne, R., Arévalo, A,
Useche, R. J., Becerra, A., Medina, R., Romero, C. A. R., Ocampo, D. A. ., Wilches,
D. P.R, Herniandez, D. R. M. & Pérez, F. M. M,, (2022). Aprendizaje experiencial:
Practicas y herramientas en escuelas de administracion y de negocios. | ed.
Bogota. 454 p.

Useche, A. . & Juarez Acosta, F., (2022). Tecnologias de la cuarta revolucion
industrial y su aplicacion en la Armada Nacional de Colombia. Universidad del
Rosario. | ed Bogota

Paez Gabriunas, I. L. O., Sanabria Rangel, J. M., Gauthier-Umana, V., Mendez
Romero, R. A. & Rivera, L, oct. | 2022, Transformacion digital en las
organizaciones. Editorial Universidad del Rosario. | ed. Bogota. 368 p.

Rivera-Rodriguez, H-A., Malaver Rojas, M. N., Garzon Castrillon, M. A, &
Buchelli-Sandoval, J. E. (2022). Enfrentando momentos de adversidad: Casos
empresariales colombianos. Universidad del Rosario.

Capitulos

Amado Mateus M. (2022). El aprendizaje internacional colaborativo COIL en
Aprendizaje experiencial: Practicas y herramientas en escuelas de administracion
y de negocios. pp. 397-414

Amado Mateus M. (2022). Reflexiones y consideraciones finales sobre las
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