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Siguiendo nuestro enfoque institucional de ser una “Universidad de docencia que hace investigación”, desde el año 2019, la 

Escuela de Administración inició un proceso de revisión y ajuste de las líneas de investigación con base en tres criterios 

particulares. 

En primer lugar, se tuvo en cuenta que la denominación de la línea de investigación contribuyese a la consolidación de los sellos 

la Escuela. En segundo lugar, que las líneas de investigación a considerar necesariamente deberían ser una plataforma para 

apalancar los programas académicos de pregrados, maestrías y doctorado. Y en último lugar, que las líneas de investigación 

escogidas estuviesen dentro de los temas que son tendencia en el campo de la administración y el management de acuerdo con 

Scival (Scopus). 

En consecuencia, de lo anterior, durante el primer semestre de 2020 se definió un nuevo sistema de investigación con cinco 

líneas de investigación y sus respectivos directores, tal como se ilustra en las Figuras 1 y 2 y se describen posteriormente. 

 

Figura 1. Líneas de Investigación Escuela de Administración 2022 

 

 

Fuente: Dirección de Investigación 
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Figura 2. Directores de Líneas Investigación Escuela de Administración 2022

 

                                    Carlos Franco                Aglaya Batz                           Giovanni Reyes                       Oscar Robayo               Rafael Alejandro Piñeros 

Fuente: Dirección de Investigación 

Director 

Dr. Giovanni Efrain Reyes 

La línea de investigación en Estrategia y Negocios Internacionales se orienta a 

estudiar los mecanismos y procesos que promuevan desempeños superiores en 

las organizaciones. En esto se incluyen los factores sub-sistémicos de las 

empresas –dirección y gerencia, ésta última con sus áreas funcionales y 

componentes de plataforma- y los componentes sistémicos –de medio ambiente 

empresarial, variables y factores del medio nacional e internacional. El alcance 

y profundidad de los estudios de la línea de investigación en Estrategia y 

Negocios Internacionales, se relaciona con temas fundamentales como: 

• Inteligencia de negocios 

• Entorno de empresas 

• Recursos y capacidades estratégicos 

• Pensamiento estratégico 

• Sostenibilidad y gobierno corporativo 

.  

Estrategia y 

Negocios 

internacionales. 



  

Liderazgo y 

Comportamiento 

Organizacional. 

Director 

Dr. Rafael Alejandro Piñeros 

Desde una perspectiva interdisciplinar, esta línea de investigación, se dirige 

al estudio del comportamiento de las personas en las organizaciones y al 

análisis de la efectividad del liderazgo teniendo en cuenta aspectos que van 

más allá de los resultados económicos para abarcar asuntos relacionados con 

bienestar, ética y sostenibilidad. Particularmente, la línea se dirige al estudio 

de las interacciones entre los líderes y los diferentes grupos de interés con 

quienes se relaciona dentro y fuera de la organización. Para ello, se 

fundamenta en teorías y modelos académicos, que, con la aplicación de 

métodos, científicos y éticos, busca responder a problemáticas pertinentes 

para la dirección y la gerencia. 

 

En esta línea el estudio del liderazgo y el comportamiento de las personas en 

las organizaciones se enfoca en diversos subtemas, que incluyen: 

• La comprensión de los diferentes estilos y perspectivas de liderazgo 

(p ej. transformacional, ético y responsable). 

• El efecto del liderazgo sobre variables de resultado (p ej. desempeño, 

bienestar, calidad de vida, comportamiento innovador). 

• Las prácticas de responsabilidad social, equidad y sostenibilidad de 

la organización. 

• El análisis del rol de las emociones y del comportamiento humano en 

las organizaciones. 

• La influencia de la cultura en el liderazgo y en el comportamiento 

organizacional. 

• La descripción, análisis e impacto de la cultura en organizaciones 

colombianas, el diagnóstico de clima organizacional procesos de 

cambio, entre otros. 

.  
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Innovación y 

Emprendimiento. 

Directora 

Dra. Aglaya Batz Linero 

La línea de investigación en emprendimiento e innovación se enfoca en 

estudiar el estado, la transformación y el futuro de la innovación; y de esta 

manera incrementar la productividad del ecosistema de innovación 

latinoamericano. Para ello, se centra en explorar los patrones de 

innovación de 4 sectores principalmente: 

• Salud 

• Tecnologías de la Información y comunicación 

• Transporte 

• Manufactura, especialmente, pero no exclusivamente, las 

pequeñas y medianas empresas dedicadas a procesos 

agroindustriales. 

Director 

Dr. Carlos Alberto Franco Franco 

La Línea de Investigación en Supply Chain Management -SMC- busca 

estudiar diferentes aspectos de SCM, desde la administración de eslabones 

individuales de la cadena hasta la coordinación entre ellos, y su impacto en el 

desempeño organizacional y en la relación de la organización con el entorno. 

La administración de la cadena de suministro o supply chain 

management (SCM) abarca la planeación y gestión de todas las actividades 

involucradas en: 

• La selección de proveedores y las compras (supply management),  

• La transformación de insumos en bienes y/o servicios (operations 

management), y 

• La planificación de las capacidades de la organización de acuerdo con 

los requerimientos del cliente (demand management). Así, una 

organización operando en una cadena de suministro no solo debe 

administrar los procesos de transformación de insumos en bienes y/o 

servicios que ocurren en su interior, sino también los procesos que 

involucran a sus proveedores y clientes.  

Por lo tanto, el reto de las organizaciones no está solo en mejorar sus 

procesos de transformación, sino también en administrar su cadena de 

suministro, apalancando prácticas para su adecuada administración 

que impacten positivamente su desempeño y relación con el entorno. 
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Supply Chain 

Management 



 

Marketing estudiar el estado, la transformación y el futuro de la innovación; y de esta 

manera incrementar la productividad del ecosistema de innovación 

latinoamericano. Para ello, se centra en explorar los patrones de 

innovación de 4 sectores principalmente: 

• Salud 

• Tecnologías de la Información y comunicación 

• Transporte 

• Manufactura, especialmente, pero no exclusivamente, las 

pequeñas y medianas empresas dedicadas a procesos 

agroindustriales. 

Director 

Dr. Jaime Andrés Castañeda 

La Línea de Investigación en Supply Chain Management -SMC- busca 

estudiar diferentes aspectos de SCM, desde la administración de eslabones 

individuales de la cadena hasta la coordinación entre ellos, y su impacto en el 

desempeño organizacional y en la relación de la organización con el entorno. 

La administración de la cadena de suministro o supply chain 

management (SCM) abarca la planeación y gestión de todas las actividades 

involucradas en: 

• La selección de proveedores y las compras (supply management),  

• La transformación de insumos en bienes y/o servicios (operations 

management), y 

• La planificación de las capacidades de la organización de acuerdo con 

los requerimientos del cliente (demand management). Así, una 

organización operando en una cadena de suministro no solo debe 

administrar los procesos de transformación de insumos en bienes y/o 

servicios que ocurren en su interior, sino también los procesos que 

involucran a sus proveedores y clientes. Por lo tanto, el reto de las 

organizaciones no está solo en mejorar sus procesos de 

transformación, sino también en administrar su cadena de suministro, 

apalancando prácticas para su adecuada administración que impacten 

positivamente su desempeño y relación con el entorno. 
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Director 

Dr. Oscar Robayo 

 

El objetivo de la línea de investigación en marketing es desarrollar 

investigación con la finalidad de generar nuevo conocimiento en la disciplina, 

en las diferentes áreas que componen la misma, así como en su interacción 

con otras áreas funcionales.   

En este sentido el objetivo de la línea es incorporar el análisis de conceptos 

como el de marketing mismo, así como el de mercado y de cliente, las 

relaciones entre dichos conceptos,  el desarrollo y crecimiento 

contextualizado de las comunidades y/o clientes con los cuales interactúan las 

organizaciones, atendiendo a sus necesidades reales y de consumo, las nuevas 

formas de conceptualización de la relación y los elementos integrantes de la 

misma, los diferentes modelos de marketing y la introducción de nuevas 

tecnologías digitales y los diferentes métodos de análisis asociados a las 

mismas, todo ellos como elementos integrantes de la creación de valor. 

 

Dentro de estos paradigmas la incorporación de los clientes, comunidades o 

consumidores, con los cuales la empresa se relaciona, constituye un área de 

gran interés al participar actualmente los mismos en todos los elementos de 

diseño y operación de la cadena de valor, siendo una fuente de información y 

acciones muy importante que contribuye a garantizar el éxito de las acciones 

de marketing.  

En este mismo sentido y asumiendo un comportamiento complejo del 

mercado, la necesidad de integración entre las finanzas y el marketing ha sido 

señalada en diferentes ocasiones, debido al impacto que tienen las estrategias 

de marketing en las organizaciones y en la población, por lo que constituye 

también un área de investigación relevante para la línea de marketing. 

Igualmente, esto ocurre con otras áreas de la organización, las cuales pueden 

ser objetivo de estudio en su relación con el marketing. 
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Amado Mateus M and Juarez Acosta F (2022) Reputation in Higher Education: A 

Systematic Review. Front. Educ. 7:925117. doi: 10.3389/feduc.2022.925117 

Amado Mateus, M., & Juarez Acosta, F. . (2022). A look at reputation 

management in universities. TECHNO REVIEW. International Technology, 

Science and Society Review /Revista Internacional De Tecnología, Ciencia Y 

Sociedad, 11(2.3), 1–14. https://doi.org/10.37467/revtechno.v11.4448 

Anzola, D., Barbrook-Johnson, P., & Gilbert, N. (2022). The ethics of agent-based 

social simulation. JASSS, 25(4) doi:10.18564/jasss.4907 

Castañeda J, Zodzi Annel , Gonçalves Paulo  & Rivera Liliana (2021) An analysis 

of CARE Zimbabwe’s emergency response process flow in the Masvingo 

Province through Lean Six Sigma tools, Production Planning & Control, DOI: 

10.1080/09537287.2020.1834131 

Abid, G.; Contreras, F. Mapping Thriving at Work as a Growing Concept: Review 

and Directions for Future Studies. Information 2022, 13, 383. 

https://doi.org/10.3390/info13080383 

Arshad, M., Abid, G., Contreras, F., Elahi, N. S., & Ahmed, S. (2022). Greening 

the hospitality sector: Employees' environmental and job attitudes predict 

ecological behavior and satisfaction. International Journal of Hospitality 

Management, 102, 103173. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2022.103173 
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Contreras Francoise, Soria-Barreto Karla & Zuniga-Jara Sergio (2021). 

Managerial support and innovative work behaviour in B corps: Examining 

the effect of female employee work engagement and corporate reputation, 

Journal of Sustainable Finance & Investment, DOI: 

10.1080/20430795.2021.2017255 

Contreras, F., Beltrán y Puga, A., & Cortés-García, C. M. (2022). Impacto 

económico de la violencia de pareja: el caso de dos empresas 

colombianas. Estudios Gerenciales, 38(163), 172-183. 

https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.163.4857 

Contreras, F., Espinosa, J. C., & Dornberger, U. (2022). Estilo de Liderazgo 

para la Innovación: Presentación de un nuevo constructo y validación de 

una escala para medirlo. Estudios Gerenciales, 38(163), 151-160. 

https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.163.4763 

Elahi NS, Abid G, Contreras F and Fernández IA (2022) Work–family and 

family–work conflict and stress in times of COVID-19. Front. Psychol. 

13:951149. doi: 10.3389/fpsyg.2022.951149 

Rank S, Contreras F and Abid G (2022) Editorial: Social sustainability at 

work: A key to sustainable development in business. Front. 

Psychol. 13:1108935. doi: 10.3389/fpsyg.2022.1108935 

Shama Sadaqat, Dr. Ghulam Abid & Francoise Contreras (2022) Influence of 

contextual factors on turnover intention: examining the mediating role of 

civility, Cogent Business & Management, 9:1, DOI: 

10.1080/23311975.2022.2154987 

Torres, Francoise & Abid, Ghulam. (2022). Social Sustainability Studies in 

the 21st Century: A Bibliometric Mapping Analysis Using VOSviewer 

Software. 16. 167-203.  
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Cortés JD, Andrade DA (2022) The Colombian scientific elite—Science 

mapping and a comparison with Nobel Prize laureates using a composite 

citation indicator. PLoS ONE 17(5): e0269116. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0269116 

Cortés Julián D., Lin Xiaolei & Xun Xiaolei (2021). Research on Innovation 

in Business and Management about China and Latin America: Bibliometric 
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Chinese Economy, DOI: 10.1080/10971475.2021.1958451 
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Esguerra, G. A. (2022). Efecto del liderazgo ético sobre la creatividad de los 

empleados: una revisión del estado de la investigación. Estudios Gerenciales, 
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