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ingresar a la pagina de la Universidad del Rosario https://www.urosario.edu.co/
En la parte superior derecha buscar la opcion Correo institucional (ver imagen)
dar clic en correo institucional y gestion de cuenta
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Nota:
Si esta barra no aparece en la ventana de su navegador en el computador o lo estd intentando desde un
dispositivo movil, ingrese a las 3 rayas (ver imagen)
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En la parte inferior donde dice guia de servicios buque el simbolo de un sobre como se muestra en la imagen
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En esta pagina ingrese a la opcion GESTION DE CONTRASENAS
https://pasaporte.urosario.edu.co/Portal/URosario/LoginForm
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Son los servicios tecnolégicos
dirigidos a los estudiantes.
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on los servicios tecnologicos
dirigidos a los profesores de
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= EGRESADOS

Son los servicios tecnolégicos
dirigidos a los egresados.
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a) Moddulo de Gestor de cambio o recuperacidn de contrasefia
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Gestor de cambio o recuperacion de contrasefia

% Universidad del

Ingresa tu correo (sin @urosario.edu.co)

@urosario.edu.co

¢ Olvidaste tu usuario?



https://pasaporte.urosario.edu.co/Portal/URosario/LoginForm

a.

CAMBIO Y/O OLVIDO DE CONTRASENA
OLVIDO DE CONTRASENA

IMPORTANTE:
Debe tener en cuenta las politicas de seguridad para elegir su nueva contraseiia

Al menos tener una letra minudscula. Una letra Mayuscula y un numerode 0 a 9

Al menos un caracter requerido#, *, @, S, %, &, -, |, +,=, ?

Longitud minima de 8 caracteres

Datos personales (Nombre, apellidos, cedula), palabras y caracteres restringidos, Qwerty
Longitud maxima en 35 caracteres

Digitar su usuario sin domino @urosario.edu.co, como lo indica la pagina y dar clic en Siguiente
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Gestor de cambio o recuperacién de contrasefia

Ingresa tu correo (sin @urosario.edu.co)

servicios2030 @urosario.edu.co

¢ Olvidaste tu usuario?

Al pedir la contrasefia si no la recuerda, o no le funciona elija a la opcién Generar nueva contrasefia
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Por favor ingresa tu contrasefia

Generar nueva contrasefia

[] Este proceso requiere la aceptacion de
Términos y condiciones




b. Debe escoger una de las dos opciones
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Gestor de cambio o recuperacion de contraserfia
Sefior usuario, jactualmente tienes acceso al correo

electronico institucional?. En caso de no tener acceso, las
notificaciones seran enviadas a tu correo electronico personal.

O Enviar al correo institucional @ Enviar al correo personal

Cancelar Enviar

Enviar al correo personal:

A su correo personal que este inscrito en la universidad se enviard un mensaje con la clave dinamica para
seguir con el proceso de restauracién de contrasefia, es importante verificar en la carpeta de correos no

deseados o SPAM vy use la clave dindmica ya que en pocos minutos expirard y debe volver a repetir el
proceso

Clave dinamica - Verificacion de

identidad » = W

Y correour@urosario.edu.co 08:49
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Clave dinamica - Verificacion de identidad




C.

Enviar al correo Institucional:
Se enviard un mensaje con la clave dindmica para seguir con el proceso de restauracion de contrasena,
es importante verificar en la carpeta de correos no deseados o SPAM y use la clave dindmica ya que en
pocos minutos expirara y debe volver a repetir el proceso

Clave dinamica - Verificacion de identidad

— & R d
Correo UR o Responder 7 Responder a todos # Reenviar

) Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje. haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Clave dinamica - Verificacion de identidad

Cordial Saludo-

Para que continues con tu proceso de verificacion de identidad en el gestor de contrasefias, tu codigo de verificacion es:ﬁCthClI

& oo »

servicios 2030 urosario. edu.co,

Si ingresa mal la clave dindmica le saldra este mensaje de error y por seguridad el sistema lo obligara a repetir
todo el proceso

— L ><

Error

FG-0155 - Validacion de identidad no fue exitosa, debe solicitar otra validacion

Al ingresar este cddigo habilitard una ventana donde elegira entre 2 opciones
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Gestor de cambio o recuperacion de contrasefia

Métodos de verificacion opcionales

Por favor, selecciona uno de los siguientes métodos de verificacion
opcionales para continuar con el proceso de verificacion de tu identidad.

Enlace de verificacion

Preguntas de verificacion

Cancelar




Enlace de verificacion:

A su correo se enviara un mensaje con un enlace el cual debe abrir, es importante verificar en la
carpeta de correos no deseados o SPAM y use la clave dindmica ya que en pocos minutos expirara
y debe volver a repetir el proceso

Enlace de verificacién de identidad - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje  Ayuda  Acrobat @ Qué desea hacer?
“ qﬁ a £Z I fe £ /_\”\' 5 Q
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’(\ . Eliminar Archivo Responder | compartir Pasos Mover | Etiquetas = Edicion | Leer en | Traducir | Zoom
® = con Teams rapidos ¥ - - - voz alta &
Eliminar Teams | Pasos répidos '8 Voz Idioma Zoam ~

Enlace de verificacién de identidad

Correo UR € Respander | %) Responder atodos | —¥ Reenviar | | ***

(1) Si hay problemes con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic agui para verlo en un explorador web,

Enlace de verificacion de identidad

Cordial Saludo [l

Hemeos enviado un enlace para que puedas continuar con tu proceso de verificacién de identidad en el gestor de contrasefias.
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servicins2030@urosario.edu co.

Al ingresar al link le saldrd esta pantalla donde debe dar en permitir para autorizar el ingreso,
siempre y cuando sea usted quien estd realizando el proceso, si no es usted quien esta realizando
el proceso debera elegir opcidén de negar

O] Manuales y enlaces de interés Ft' Lenguaje ™

A ¢, Estas intentando ingresar al gestor de contrasefias

BSR SS0O?
Alguien acaba de intentar acceder a tu cuenta del gestor de contrasefias Bext Self
Reset - SSO
Cuando: jueves, 24 agosto 2023

Dispositivo: Desktop Chrome Windows 116.0.0.0
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Al momento que le de permitir aparecera esta ventana y debe dirigirse a la ventana donde estaba
realizando el proceso.

Proceso Exitoso °

El link de verificacion ha sido aprobado correctamente. Si esta pestana no se
cierra automaticamente, por favor cerrarla manualmente.

Se habilitan los campos para poner una contrasefia nueva y debe confirmarla
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Gestor de cambio o recuperacion de contrasena

Recuerda no emplear ninguna de las ultimas 5 contrasefas.

Introduce la nueva contrasefia Ver politicas
Nueva contrasefia N0
&

Confirma la nueva contrasefia

Ingresa nuevamente tu Contrasefa L0

=]
14




I Preguntas de verificacidn, debera ingresar las respuestas a las preguntas que usted haya elegido
cuando ingreso por primera vez al pasaporte Virtual.
Nota: Si no recuerda las preguntas registradas, elija la opcidn del link de verificacion

Una vez se ingrese correctamente las respuestas de las preguntas se habilitaran los

Gestor de cambio o recuperacion de contrasefia

Preguntas de verificacion

Serfior usuario, por favor responde las preguntas de seguridad, para
poder continuar con tu proceso de verificacion de identidad

¢ Cual es su color favorito?
@
¢ Cual era el nombre de su primera mascota?
@

¢ Cual es tu hobbie favorito?

Cancelar Enviar

contrasefia nueva y debe confirmarla

campos para poner una

Introduce la nueva contraseiia
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Gestor de cambio o recuperacion de contrasefia

Recuerda no emplear ninguna de las ultimas 5 contrasefias.

Confirma la nueva contrasefia

Cancelar

Ver politicas




IMPORTANTE:

Debe tener en cuenta las politicas para elegir su nueva contrasefia

Al menos tener una letra minuscula. Una letra Mayuscula y un numerode 0 a9

Al menos un caracter requerido#, *, @, S, %, &, -, |, +, =, ?

Longitud minima de 8 caracteres

Datos personales (Nombre, apellidos, cedula), palabras y caracteres restringidos, Qwerty
Longitud maxima en 35 caracteres

Al ingresar las dos contrasefias cumpliendo con todas las politicas indicadas elegimos la opcidn enviar y saldra
un mensaje de confirmacion

Confirmar X

;Estas seguro de realizar esta accion?

Al aceptar la confirmacion saldrd el siguiente aviso

Actualizacion

La actualizacion ha sido exitosa

Y debera esperar aprox. 15 minutos para que sincronice la nueva contrasefia en todas las plataformas de la
universidad. Después te esto podra usar su nueva contrasefia




CAMBIO DE CONTRASENA

Esta opcidn es para hacer el cambio de la contrasefia cuando le llega el mensaje al correo que debe realizar
cambio y aun su contraseia le funciona para hacer el ingreso al gestor de contraseiias.

1. Digitar su usuario sin domino @urosario.edu.co, como lo indica la pagina y dar clic en Siguiente
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s34 Rosario

Gestor de cambio o recuperacion de contrasefia

Ingresa tu correo (sin @urosario.edu.co)

servicios2030 @urosario.edu.co

¢ Olvidaste tu usuario?

2. ingresa su contrasefia actual y acepta los términos y condiciones y da clic en siguiente

f;%@ Universidad.del
Rosario

P
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Por favor ingresa tu contrasefia

°

Generar nueva contrasefia

Este proceso requiere la aceptacion de Términos y condiciones




3. ingrese a la opcién Cambiar contrasefa

Universidad del

agfé";g Rosario

servicios2030@urosario.edu.co

0

Asociar preguntas Cambiar contrasefia Consultar mis datos

MFA

4. Una vez ingrese se habilitardn los campos para poner una contrasefia nueva y debe confirmarla
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Gestor de cambio o recuperacion de contrasefia

prd
Ssage

Recuerda no emplear ninguna de las ultimas 5 contrasefias.

Introduce la nueva contrasefia Ver politicas
@
)

Confirma la nueva contrasefia

Cancelar




Nota:

Debe tener en cuenta las politicas seguridad para elegir su nueva contraseiia

Al menos tener una letra minuscula. Una letra Mayuscula y un numerode 0 a9

Al menos un caracter requerido#, *, @, S, %, &, -, |, +, =, ?

Longitud minima de 8 caracteres

Datos personales (Nombre, apellidos, cedula), palabras y caracteres restringidos, Qwerty
Longitud maxima en 35 caracteres

Al ingresar las dos contrasefias cumpliendo con todas las politicas indicadas elegimos la opcidn enviar y saldra
un mensaje de confirmacion

Confirmar X

;Estas seguro de realizar esta accién?

Al aceptar la confirmacidn saldrd el siguiente aviso

Actualizacion

Q-

La actualizacion ha sido exitosa

Cerrar

Y deberd esperar aprox. 15 minutos para que sincronice la nueva contrasefia en todas las plataformas
de la universidad. Después te esto podra usar su nueva contrasefa.

SI TIENES ALGUNA DUDA

Comunicate con Servicios Tecnologicos - SERVICIOS2030 a la linea 2970200 ext. 2030
Correo: servicios2030@urosario.edu.co

Horarios de atencion: lunes a viernes de 6:30 am a 7 pm y sabados de 7 am a 2 pm.
https://urosario.edu.co/ditic/servicios2030
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