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1. Introduccidn

La Universidad del Rosario, comprometida con los ideales y propdsitos consignados en
sus Constituciones, su misién y su Plan Integral de Desarrollo {PID), y consciente de la
responsabilidad que tiene con la sociedad como institucién de educacion superior,
gestiona de manera integral la planeacidn, ejecucidén y evaluacion de estrategias y
mecanismos de blsqueda de la excelencia en términos de calidad de la oferta de
servicios y de la coherencia en su quehacer institucional, tanto con sus principios como
con el entorno. Con este propdsito, establece el Sistema de Efectividad Institucional -
SEl - como marco institucional que permea todas Ias areas de la organizacién.

~ Antecedentes y motivacion
La Universidad ha desarrollado actividades de aseguramiento de la calidad de manera
sistematica desde el afio 2000, cuando emprendid por primera vez el proceso de
acreditacion ‘de alta calidad de sus programas. En el afio 2005, después de haber
. obtenido por primera vez la acreditacién institucional de alta calidad otorgada por el
* Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion, se crean el
Centro de' Aseguramiento de la Calidad (2005), y el Sistema de Gestién de la Calidad
(2006} y se. establece un Sistema de Autorregulacién Institucional (2008). Al mismo
'.tie_mpo, se fortalecen fos instrumentos y funciones de gestién de calidad (2007), por
medio-de la adopcién de las buenas practicas de la norma internacional ISO 9001, Estos
mecanismos permitieron a la Universidad fortalecer sus procesos de formulacion,
evaluacion y retroalimentacién de planes de accién encaminados al mejoramiento
continuo.

.EI,,é:StabIec_imiento del PID 2015-2020 implicé una transformacién estructural de la

.. -Universidad, motivada por un ejercicio riguroso de reflexion critica sobre la situacion
" presente y futura de la educacidn superior en Colombia. Esta nueva hoja de ruta para la
institucion supone el fortalecimiento del quehacer universitario por medio de construir
sobre lo construido, tomando las experiencias exitosas para potencializarlas y asi
rgqu_@:d’er-'de 'man_era' dptima a los retos que imponen las nuevas dinamicas en
educacion.

A su vez, este escenario motivd la evolucion de los modelos de aseguramiento de la

y ‘calidad, procurando establecer un Unico sistema integrado que propiciara la blsqueda

de la -excelencia--en la Universidad, a través de la articulacion armonica de sus
'componen;e_s_'hu_’tﬁ:leé_f" 5, de gobierno y de administracion {Toro, 2012).

- “.Componentes nucleares: aquellos que le dan cardcter objetivo a la misién, es decir, que

"no pueden cambiar sustancialmente sin alterar ka mision institucional. Se contemplan los

estudiantes y profesores, los procesos y resultados académicos, y los recursos fisicos, de
informacion y financieros.

Componentes de gabierno y administracién: aquellos que pueden cambiar sin alterar la
mision institucional. Se incluyen los procesos de gobierno institucional, los de
administracién de los recursos y los actores encargados de operar Jos sistemas de
gobierno y administracién.
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Se busca, con este modelo, la generacién de eficiencia, eficacia y productividad con una
sincronia tal que se logre genuina efectividad institucional, entendida como el proceso
sistematico y continuo de recolectar y analizar informacidn relacionada con las metas y
los resultados logrados, y actuar hacia el cumplimiento de la misién y la visién de la
Universidad de manera coherente, tanto con los principios fundacicnales de la
Universidad como con el entorno en el que se desenvueive.

Figura 1. Articulacién de gobierno, aseguramiento y control de calidad.

Efectividad
Institucionai

Fuente: Angulo & Velandia

La impo_rtancia"del_ﬁg_ tema de Efectividad Institucional radica en que establece procesos
clarosy jé. cturas apropiadas para el desarrollo institucional, lo que le permite a Ia
.:-Uniif_iersidad:"tomar decisiones de manera legitima y transparente. Esta dinamica
" posibilita, la. adaptatién al cambio, el fortalecimiento de las capacidades internas para
~dar.respuésta: a las necesidades del entorno, en razén al logro de los propésitos
sionalesy el desarrollo de'fas funciones sustantivas que daran cuenta de la efectividad
“de lainstitucién.

" El proceso de toma de decisiones, bajo las condiciones anteriores, se desarrolla de
manera transparente y coherente, y sigue un flujo (figura 2) que inicia con un
conocimiento del entorno o contexto, que permite establecer una oferta de alternativas.
Por medio de Ia recoleccidn de informacién y la medicién, se toman decisiones y se
asignan recursos, que son huevamente medidas para generar evaluaciones de
desempefio que desencadenen procesos de mejora. Finalmente, la aplicacion
sistemética de este flujo permitira a la Universidad fortalecer su proceso de toma de
decisiones.

Figura 2. Decisiones dentro del Sistema de Efectividad Institucional.
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Planeacwn institucional y aseguramiento y control de calidad

“El Slstema de Efectividad Institucional plantea un cambio fundamental frente a los
ntériores modejos de gestion de calidad de la Universidad, puesto que entiende la
“planeacién institucional y el aseguramiento y control de la calidad como procesos
com;j_érjfiénta‘r;ibs, que se retroalimentan el uno al otro, sin contener uno al otro. De esta
manera, se ‘logra coherencia entre las funciones misionales, de apoyo y el
iréccionamiento estrateglco de la institucion, manteniende la autonomia propia de
‘cada uno.

La figura 3. muestra la-forma en que se articulan estas dos actividades en la Universidad
del Rosario. En la base se encuentra la mision, que define quiénes somos y qué
ofrecemos a la someda =;_3_EI aseguramiento y control de la calidad pretende, entonces,
entregar nuestra mision y propuesta de valor bajo los mas altos estandares a nuestros
":'f'grupos deinterés. Este, como los componentes nucleares del Sistema, le da caracter
ObjetIVO a la mision y, por ende, su cambio sustancial demanda un cambio en eila. El
o dsrecc on 'mlento estrateglco o planeacién estratégica, por su parte, es la actividad que
'permlte el Iogro de la vision, o que nos permite llegar a donde nos hemos propuesto en
. _ef Plan integral de Desarrollo. A diferencia del aseguramiento y control de calidad, su
cambmsus;tanuaf no demanda necesariamente cambios en la mision institucional.

Asi pues, el Sistema de Efectividad Institucional pretende ser el articulador de las
funciones de planeacion institucional y aseguramiento y control de calidad, logrando
garantizar, al mismo tiempo, el mejoramiento continuo de los procesos institucionales y
el logro de los objetivos estratégicos de la Universidad.
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Figura 3. Articulacion de la planeacion institucional y el aseguramiento y control de fa
cafidad.

Garantiza el
cumplimiento
de {a vision.

Garantiza la
calidad de los §
servicios de la 8

institucion.

L2 Objeti_vos del SEi

 Obietivo General

. del quehacer de la Universidad con los propdsitos misionales y estratégicos declarados y
“con las'necesidades del contexto en el que se desenvuelve.

Obijetivos Especificos

Cle Aségijrar que la toma de decisiones en la institucion se realice en armonia con la
_2.misién, la visién y los principios de la Universidad, y con el entorno o las
necesidades de actores interesados a los que entrega su servicio.
e Velar porque la oferta académica, de investigacion y extensién que la Universidad
~-entregue a ia sociedad sea de calidad y pertinente.
Garéptizar que_la Universidad cuente con los medios, las herramientas y los
-~ recursos suficientes e idéneos para desarrollar su quehacer universitario.

. ‘Garantizar un entorno cultural de gestién de la calidad en todos los aspectos en
- "“los que fa Universidad impacta al entorno.

3. Estructuray‘componentes del SEI
El SEi-es €l resultado de la articulacién de los modelos institucionales de calidad en ios
~ diferentes ambitos de la Universidad, los cuales funcionan de manera arménica bajo la
guia de los propodsitos y proyectos estratégicos, y con ejercicios de evaluacion
sistematicos que posibilitan el aprendizaje institucional. La articulacidn de los modelos
permite a la institucién rendir cuentas de manera integral y oportuna, aportando
herramientas idéneas para la toma de decisiones de manera efectiva.
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Figura 4. Estructura del Sistema de Efectividad Institucional,

Efectividad institucional

" Principios .

Modelos gue se integran al sistema

Fuente: Direccion de Planeacion y Efectividad Institucional.

Como se muestra en la figura 4, en la base del Sistema de Efectividad Institucional
conﬂuyen los siguientes modelos:

. Aségu'ramiento de la calidad académica: dedicado a la gestion de |a calidad de las
funciones misionales de la Universidad {anexo 3.1).
& Gestion 'c'l‘\e calidad: abarca la adopcidn y el desarrolic de buenas practicas en la
_gestion por procesos (anexo 3.2).
Ge_si?ibn' de riesgos - SARI: desarrolio de una cultura de identificacién, evaluacién y
mitigacion de riesgos, que contribuya al cumplimiento de los objetivos de cada
' proceso y..por ende a los objetivos de la Universidad, minimizando pérdidas y
mammma_ . d'_oportunldades {anexo 3.3).
o - Gestion de servicios: incluye la definicién, implementacién, revision y evaluacién
© - delos servicios que presta la Universidad a la comunidad {anexo 3.4).
e Gestion sostemble abarca todas las actividades encaminadas al manejo
responsable con los recursos de la institucion y su impacto en el entorno (anexo
3 5);

El Sisfé'rha ,contempla'_d‘os elementos adicionales que son trasversales a todos los
modelos, y que permiten 1a articulacién arménica de los mismos: los principios y la
gestion de informacion.

Principios del SEI
El Sistema de Efectividad Institucional se rige por los siguientes principios, que recogen
la esencia de la buisqueda de la excelencia en {a Universidad del Rosario.

o Sinérgico: los actores que hacen parte del Sistema actian de manera cooperada
en la busqueda de la excelencia.

e  Multidimensional; el modelo integra una vision de excelencia en todos fos
ambitos que componen la Universidad.
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e Participativo: la basqueda de la excelencia es una tarea de todos los actores que
' integran la Universidad y, en este sentido, existen espacios de participacion en
todos los niveles.
s Sistematico: la efectividad institucional demanda un proceso organizado, precisc
y verificable, que da cuenta de un ciclo de mejora permanente.
¢ Holistice: no se centra en la vision aislada de los componentes de fa institucién,
sino en su interaccion como un todo.
e Flexible: con el objetivo de responder a los desafios de la gestion universitaria, el
Sistema se ajusta a un contexto en constante cambio.

Gestion de Informacion
Se contempla la gestién de la informacién como soporte e insumo de la toma de
decisiones ]nStitucionaIes. La gestion de informacién incluye su definicién, recoleccién,
" validacién y uso para la evaluacién de acciones y la toma de decisiones. El objetivo de
este componente es articular la medicién del Sistema de tal manera que se logren
_ _herram‘i _ tas eficientes y efectivas que soporten los procesos de busqueda de la
) excelen'c‘i{au :

Las dlSpOSlCIOI‘IeS relacmnadas con la gestidn de informacidn en la Universidad del
__Rosa ic.estan contenidas en los lineamientos del Sistema Integrado de Informacion (S1)
< de la institucion.

-4, Funcnonamlento del SEl - Ciclo de Gestion de la Efectividad Institucional
El funcmnam__- nto del SEl se da a través de las etapas del ciclo de gestion de la efectividad
:.|n-st|tUC|onaI - CGEl -que establece un proceso sistemdtico de planeacion,
implementacion, evaluacion y retroalimentacion. Este proceso permite la gestion
tegral, entendida como un proceso repetitivo de toma de decisiones y evaluacion
continua de su |mplementacmn buscando la mejora permanente de la propuesta de
valor que se entrega a Ia comunidad. El CGEl se muestra en la figura 5.

~Dentrodel ciclo de efectividad institucional confluyen tanto las actividades de planeacién
'mstltuuonaf como las de aseguramiento y control de la calidad. El primer componente,
de plar sacion, desarrolla principalmente las dos primeras etapas del ciclo, que consisten

“en'la defmlcnon y revision de los propositos estratégicos de la Universidad y el disefio e
implementacién de prbyecfos encaminados al logro de los mismos,

De esta manera, dentro de la planeacion, las etapas de evaluacién y aprendizaje se
consideran exdgenas, provenientes del aseguramiento y control de la calidad, vy
suministran insumos para las decisiones. El segundo componente, de aseguramiento y
control de la calidad, se enfoca principalmente en la evaluacion sistematica de los
procesos y servicios de la Universidad, para generar aprendizaje institucional y la
adopcion de buenas practicas. En este sentido, este componente se guiara de acuerdo a
los insumos de la planeacién institucional, entendiendo los propdsitos e implementacién
de la estrategia como etapas exogenas.
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Figura 5. Ciclo de Gestion de la Efectividad Institucional.

Ajustes institucionales

Disponibilidad de recursos

Modificacién de
procesos
institucionales

~Retroalimentacién de la Implementacién de las
' evaluacion unidades de evaluacidn

Fuente: Angulo & Velandia.

: Direccién.de Planeacién y Efectividad Institucional es el drea encargada de la
* coordinacion de los ciclos de gestion de la efectividad institucional y de fa sincronizacién
- armoénica.entre éste y los modelos que se integran en el SEI, por medio de las siguientes
_funciones:

~_® “Desarroilar espacios de reflexién critica sobre la estrategia institucional y de
. planeacién a corto, mediano y largo plazo.

" Apoyar y hacer seguimiento a las dreas de la Universidad en el disefio y ejecucién

de pianes "_ ycciones estratégicas.
~e__Construit’junta con las &reas, la medicion y evaluacién de desempefio de los
planes estratégicos.
e Coordinar la ejecuicién de los procesos de autorregulacién institucional.

- & Sgportar la articulacion de los modelos de aseguramiento y control de calidad.
e Articular y analizar los resultados de los procesos de retroalimentacion de los
- diferentes modelos que confluyen en el SEI.

e Generar .ih;fdi-"i:ﬁé'fc'i 5n oportuna y de calidad sobre ei ciclo de gestion de
efectivi&éd;fihStituc'ionaI que soporte la toma de decisiones.

5. Planeacién institucional
La planeacion institucional comprende la generacién de instrumentos que permitan
orientar el quehacer institucional, estableciendo objetivos de corto, mediano y largo
plazo, y abarcando todas sus areas y funciones. La planeacién contempia los tres niveles
de una organizacién {(estratégico, tactico y operativo) y desarrolla instrumentos gufa para
cada uno de los niveles, que respondan a las necesidades en términos de horizonte de
tiempo.

¢ Instrumentos de largo plazo: aquellos con un horizonte de diez afios 0 mas y que
son el fundamento de decisiones de infraestructura, financieras, y crecimiento
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de oferta y poblacién. Estos instrumentos se consideran dependientes del
contexto en grado medio, es decir, tienen en cuenta los cambios en el entorno
en su construccion, pero no se ajustan con frecuencia alta. Son instrumentos gue

guian principalmente las acciones de [a capa estratégica de la organizacién.
¢ Instrumentos de mediano plazo: aquellos con un horizonte entre cinco y diez
afios y se enfocan en dar direccionamiento estratégico a la organizacion. Estos
instrumentos se consideran dependientes del contexto en alto grado, es decir,
tienen en cuenta los cambios en el entorno en su construccién y se ajustan de
acuerdo al contexto y las tendencias. Son instrumentos gque guian principaimente

- las acciones de las capas estratégica y tactica de fa organizacion.
“«" Instrumentos de corto plazo: aquellos con un horizonte de méaximo un afio y que
se enfocan en hacer operativas las directrices de los instrumentos de largo y
" ‘'mediano plazo.

La Universidad del Rosario cuenta con instrumentos de planeacién en sus tres niveles:

Tabla 1. Instrumentos de planeacion institucional.

Plan de Modelo Proyecciones Proyecciones de
Habitat financiero académicas poblacidn

Plan Integral de Desarrollo

Retos institucionales Apuestas unidades Apuestas unidades
anuales académicas centrales

Fuente: Direccion de Planeacion y Efectividad Institucional.

~Para-la gestioén de la planeacion a corto plazo, la Universidad establece un ciclo de
planeacion anual,-cuya descripcion y disposiciones estan consignadas en los lineamientos
de planeacion anual {anexo 5.1).

Responsables de la planeacion institucional

Por ‘ser la. planeacion institucional un ejercicio de alto impacto para el desarrollo
- institucional, presente y futuro, la responsabilidad de su gestion se encuentra en la alta

direccion de la Universidad.

“ES_ asi “como - en esta confluyen la Rectoria, la Consiliatura, el equipo directivo
(Vicerrectoria, Sindicatura y Secretaria General), y las unidades académicas. La Direccién
de Planeacién y Efectividad Institucional estd, dentro de este componente, encargada de
la gestion técnica y operativa y del seguimiento de las actividades.
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Figura 6. Responsables de la planeacion institucional URosario.
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Fuente: Direccion de Planeacion y Efectividad |nstitucional.

6. Aseguramiento y control de Ia calidad

.'lﬁl‘aseguramiéntd y control de calidad en la Universidad del Rosario comprende el

conjunto-de mecanismos a través de los cuales la institucion desarrolla ejercicios de
evaluacién critica sistematica sobre la calidad, tanto en sus actividades misionales como

_enlas de ape.' o:académico y administrativo, que permitan la definicion y ejecucién de
"'planes de mejora y procesos de aprendizaje institucional. Este componente de la
efectividad institucional se desarrolla de acuerdo a un concepto integral de calidad y bajo

la distiplina de autorregulacién desarrollada por la Universidad.

T ncepto de calidad
La Calidad en la Umvermdad del Rosario se concibe come la aproximacion gue existe
entre el deber ser de la Universidad y lo que efectivamente se hace, teniendo como
referentes los propdsitos misionales y estratégicos establecidos y las necesidades del
entorno.

Por lo-anterior, se entiende por calidad el cumplimiento creciente de los propésitos
-establecidos por |a institucién, de manera consistente con los referentes tanto internos
“{institucionales) como‘externos (contexta).

Autorregulacion Institucional

‘La Universidad del Rosario ha asumido desde 2008 su compromiso “con la preservacién,
fomento y desarrollo de la calidad” (mediante el Decreto Rectoral 1042 del 20 de
noviembre de 2008) por medic de la reflexion y mejoramiento continuos establecidos
en el Sistema de Autorregulacidn Institucional. Este sistema se define como:

“..el conjunto de politicas, estrategius y acciones orientadas a garantizar una gestion
estratégica participativa, dindmica y efectiva en sus resultados y una gestion de calidad
que articule fos procesos de planeacion, evaluacion, retroalimentacién y mejoramiento
continuo en la Universidad”.
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Con el establecimiento del Sistema de Efectividad Institucional, se incorpora la
autorregulacion institucional a éste, entendiéndolo como un mecanismo que garantiza
el aseguramiento y control de la calidad a través de la autoevaluacién detatlada, con
caracter reflexivo y constructivo, que se realiza de manera sistematica para lograr la
mejora continua.

La autorregulacion institucional se desarrolla a partir de un ciclo compuesto por cuatro
actividades, como se muestra en la figura 7. Este ciclo parte de una planeacién de
acciones de mejora, soportada por informacion obtenida de procesos anteriores de
- autoevaluacién. Como resultado del paso anterior, se desarrollan los planes de mejora,
fos cqaies son evaluados de manera rigurosa y oportuna con el objetivo de
retroéli:m'éhtar, de manera critica y reflexiva, la calidad institucional. Esto permite un

. aprendizaje institucional que se convierte en insumo de una nueva fase de planeacion
de la mejora.

Figura 7. Ciclo de Autorregulacion URosario.

Ciclode =+
Autorregulacion

S 'Fﬁehte: Direccidn de Planeacion y Efectividad Institucional.

El'ciclo de autorregulacion se desarrolla tanto a nivel institucional como a nivel de los
._d_qfere:nte_s modelgs de aseguramiento y control de calidad que se integran en el SEI,
presentando particulatidades de acuerdo a la naturaleza de los procesos que se
involucran en cada uno.

Ciclo institucional ,

A nivelinstitucional, la autorregulacién se materializa a través de un ciclo de tres afios,
en el que se desarrolla inicialmente una autoevaluacion institucional de seis meses. Los
resultados de este ejercicio son insumo para el disefio de planes de mejora {dos meses)
¥ su ejecucion por parte de las areas responsables, en un periode de un afio. Culminado
el afio de ejecucién, se contempla un periodo de evaluacién parcial, mas corta y concisa
que la autoevaluacién, en ia que se pretende medir brechas frente a los objetivos de los
planes de mejora y sus avances. Con esto, se realizan los ajustes necesarios para llevar a
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cabo una segunda fase de ejecucién, de un afio, que da paso a una nueva autoevaluacidn.
Este modelo institucional se muestra en la siguiente figura.

Figura 8. Cicfo de autorregulacion institucional URosario.

- Impiemertacién
.. dé planasde -
. mejora |

. IB . : impléientacion
@ Autoevaluacion .. esde. de planes de
; mejora |

Fualtatid
parcial

v Afien o . Afio 1 Afio 2

Fuente: Direccidon de Planeacion y Efectividad Institucional.

La_sj"disp'OSICthes sobre el ciclo de autorregulacidn institucional se pueden encontrar en
~los lineamientos de autorregulacion institucional (anexo 6.1).

"Res'pén'sables dei aseguramiento y control de la calidad

;:jDEbIdO ala |mportanC|a que tiene para la Universidad dei Rosario el aseguramiento y
control de'la calidad, la Universidad del Rosario establece responsables de su gestién en
los nlveles directivos por medio de tres instancias principales: Comité Institucional de

V :,egulacu)n Comité de Autorregulacion Académica y Comité de Autorregulacion

Habllltadora '

' "(__Z_ofnif:é Instituc_io.na'l- dg Autorregulacion

Obietivo: Velar por el ‘aseguramiento de la calidad institucional y la coherencia de las
decisiones mstltucmnales tanto con los prop0ositos establecidos de la Universidad (misién
y wsnon) ~co_mo con las condlc:ones del entorno.

'Funcmnes
.. Garantizar Ia existencia y aplicacion de politicas, mecanismos y procesos de
seguramiento. de fa calidad institucional.

Regular la deﬂmcaon modificacion y actualizacion de politicas institucionales que
;_.:-';sobrepasen el ‘alcance de los comités de autorregulacidn académica vy
_ habilitadora.

« Validar la coherencia de las politicas y procesos institucionales con los principios

~ de la organizacion y las condiciones del entorno.

* Velar por el desarrollo adecuado de los procesos estratégicos de la Universidad.

Conformacion
¢ Rector, quien lo preside.
s \Vicerrector.
* Sindico.

Afio 3
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Secretario General.

Decanos de las unidades académicas.

Director de Planeacién y Efectividad Institucional (secretaria técnica).
Representante estudiantil {Colegial Mayor).

Representante de profesores (representante ante el CAD).

Representante de Egresados (elegido de manera anual).

Representante de la comunidad (sector académico, productivo o gobierno, entre
otros) elegido de manera anual.

‘Comité de Autorregulacién Académica

Obietivo:f-.f.'"'é'_rantizar la calidad y pertinencia de las funciones sustantivas de la
+ Universidad.

¢ Regular la definicién, modificacion y actualizaciéon de politicas en docencia,
\ mvestlgacmn y extension.

r el desarrollo adecuado de los procesos misionales de la Universidad.
..Desa ollar evaluacién en los ambitos misionales y establecer acciones de

_mejora.

- Fun¢iohamiento
El.Comité de Autorregulacion Académica funcionara en tres ejes principales:

= e “Académico: gestion curricular, creacion de programas, acreditacién de
- programas.
Investigac

Cada.uno de los e"je's'te a sus caracteristicas especificas, de acuerdo a lo contenido en

el Modelo de Asegiiramiento de la Calidad Académica. En particular, para el caso de la

- _creacio progra'mas éste sub-eje tendra una conformacion especial debido a la

_.f"ilmportanua estrateglca de los temas a tratar. Por lo anterior, ademas de los miembros

-'fmenaon 'd_o' anteriormente, se contard con la participacion de la Direccién de

Planeacm_ v Efectlwdad Institucional, de la Direccién de Relacionamiento y de la
Smdmatura por medio de un delegado de su drea.

~Conformacion
* Vicerrector, quien lo preside.
' Direccién Académica (eje académico).
¢ Direccion de Investigacion e Innovacién (eje investigacion e innovacién).
e Direccion de extensién y Reifaciones Interinstitucionales (eje extensién).
Cancilleria (segin el tema a tratar).
Direccion de Estudiantes (segin el tema a tratar).
s Representante de las unidades académicas (elegido de manera anual).
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¢ Representantes de estudiantes {miembros de la Colegiatura y del Consejo
' Superior Estudiantil).
¢ Representante de profesores (representante ante el CAD).
* Representante de la comunidad (sector académico, productivo o gebierno, entre
otros) elegido de manera anual.
¢ invitados segln el tema a tratar.

Comité de Autorregulacién Habilitadora

. Qbiéﬁ\_fo: Garantizar ia calidad de los procesos habilitadores (administrativos,
financieros, de habitat y organizacionales) que permiten el desarrollo de las funciones
sustantivas de la Universidad.

' Funciones

~ »..Regular la definicién, modificacion y actualizacién de politicas relacionadas con
____g_a"]__r’_r’ibnitoreo de calidad, riesgos, servicios y sostenibilidad.
2. Velar por el desarrollo adecuado de los procesos habilitadores de la Universidad.
e Deég_,rrgila__r_.agnprocesos de evaluacion en los ambitos habilitadores y establecer
~acciones.de mejora.

Conformacién
“Sirdico, quien lo preside.
Direccién de Gestidn Organizacional.
Direccion de Habitat.
" Division Financiera.
. Representante de las unidades académicas.
" Representantes de estudiantes {miembros de la Colegiatura y del Consejo
~‘Superior Estudiantil).
e’ Representante de profesores (representante ante el CAD).
e Representante de la comunidad (sector académico, productivo o gobierno, entre
- otros) elegido dé fanera anual.
o - Invitados seg(in el tema a tratar.

Funcionamiento . . _
e'Autorregulacion Habilitadora funcionara en cuatro mesas principales:

e - Gestion de calidad.
o Gestion de riesgos.
e Gestion de servicios.
» Gestién sostenible.

Cada una de las mesas tendra sus caracteristicas especificas, de acuerdo a lo contenido
en los modelos de Gestién de Calidad, Gestién de Riesgos, Gestién de Servicios y Gestion
Sostenible.

&
gt
s
L
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Relacién entre los comités de autorregulacién de la Universidad del Rosario

Los tres comités de autorregulacion de la Universidad funcionan como un sistema
interrelacionado no jerdrquico, en el que cada uno es auténomo y se encuentra
empoderado para ia toma de decisiones dentro de su competencia. De esta manera,
cada instancia es punto de cierre para temas de su materia particular {estratégico,
misional y habilitador). El Comité Institucional de Autorregulacién funciona como punto
de interrelacion del sistema, en el cual confluyen las decisiones tanto misionales como
habilitadoras, y es la instancia encargada de tomar decisiones en ambitos que
sobrepasan las competencias de los demdés comités o que impacten directamente la

-@strategia institucional.
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Anexo |. Responsables del aseguramiento de la calidad en la Universidad del Rosaric

A continuacion, se presenta la lista de dependencias responsables del desarrolio de
actividades de aseguramiento y control de calidad en la Universidad. Su responsabilidad
difiere a la de los comités de autorregulacién ya que dichos comités son instancias de
“decisién y lineamiento y las dependencias se encargan de la ejecucién de las actividades
en el dia a dia de la organizacién.

_Tabla 1.'Responsables de la gestion del aseguramiento y control de calidad UR.
-‘/\m_b't de aseguramiento y control
' - de calidad

Dependencia responsable

LR

Direccion de Planeacion y Efectividad institucional
Direccion de Gestion Crganizacional.

i

estion de calidad - procesos

gy,
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